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TEGEP KURUMSAL EGIiTIM ARASTIRMASI

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi, kurumlardaki egitim/gelisim alani ile ilgili bazi temel gosterge ve
egilimlerin dizenli olarak izlenebilmesi amaciyla her yil gerceklestirilen bir arastirmadir.

Arastirmaya katilan degerli kurumlarin verdikleri bilgiler sayesinde ortaya ¢ikan sonuglar, arastirmaya ka-
tilsin ya da katilmasin, her kurum igin essiz bir kiyaslama bilgi tabani olusturmaktadir. Ulkemizde egitim
ve gelisim alaninda saglikli kiyaslama bilgisinin bulunmadigi distundldigiinde, calismanin bulgulari son
derece kiymetlidir. Ayni zamanda her yil yapilan ol¢imler ve belirginlesen egilimler, alanin yonetimi aci-
sindan her kuruma ayri ayri isik tutacak ve ilham verecek niteliktedir. Dolayisiyla arastirma, sdylem ve
eylemlerimizin veriye dayali olmasina dnemli katkilar saglamaktadir.

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi ile ATD’nin (Association for Talent Development, www.td.org) her
yil diizenli olarak yaptigi sektor arastirmasinin ortak bazi sorgulama alanlar bulunmaktadir. ATD arastir-
masl, temel kurumsal egitim gostergeleri acisindan dinyadaki en onemli bilgi kaynaklarindan birisidir.
Dolayisiyla TEGEP arastirmasina katilan bir kurum, belli gostergelerde kendisini Turkiye ve dlinya ortala-
malarina gore kiyaslama olanagi bulmaktadir. Ek olarak, arastirma sorularini yanitlamak ATD BEST ya da
benzer odil streclerine basvurmak isteyen kurumlar icin iyi bir hazirlik niteligindedir. Ayrica veriler gec-
mis arastirma sonuglari ile birlikte degerlendirilmekte, karsilig varsa TEGEP Bireysel Ogrenen Arastirmasi
sonuglari ile de dogrulanmaktadir.

Arastirmada, egitim saatleri, egitim calisani sayilari ve maliyetler gibi temel gostergelerde dizenli olarak
veri toplanmaktadir. Bunlar arastirmanin yapildigi tarihten dnceki donemi 6zetleyen gostergelerdir. Bun-
lara ek olarak, anlik durum tespiti yapan ve gelecek planlarini sorgulayan sorular da arastirmada yer al-
maktadir. Bu acidan arastirma, verilerin toplandigi anin kendisine, dncesine ve gelecegine odaklanan bir
kapsamda uygulanmaktadir. Bu seneki arastirmada “pandemi sonrasina” iliskin veriler de toplanmistir.

Arastirmanin ortaya ¢ikmasi ve ise yaramasi gonullt bir sekilde stirece katilan ve verilerini paylasan ku-
rumlar sayesindedir. Her bir kurumdan gelen kicuk bir katki, byik resimde sektor icin yararli sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla 2022 arastirmasina katilan kurumlara génilden tesekkir ederiz.

Katkilarinizin devamli olacagi umuduyla raporun faydali olmasini diliyoruz.

TEGEP - Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi


http://www.td.org/
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Arastirma Ozeti

TEGEP 2022 Kurumsal Egitim Arastirmasina or-
talama calisan sayisi 5.071 olan 117 sirket katil-
mistir. Arastirma verisi, pandeminin yarattig|
olaganustu kosullarin ortadan kalkmaya basla-
digl donemde toplanmistir. Bu agidan arastir-
madaki sorgulama alanlarinda pandemi dncesi
ve sonrastileilgili karsilastirmalar yapma imkani
olmustur. Buna gore bazi gostergelerde anlamli
bir farklilik olmus ama bazilari ¢ok etkilenme-
mistir. Bundan sonraki arastirmalarda elde edi-
lecek bulgular, belli alanlarda yasanan donu-
stimlerin ne kadar kalici ne kadar donemsel ol-
dugunu daha net gosterecektir.

Arastirmada 6n plana ¢ikan bazi bulgular asagi-
daki gibidir.

Egitim Birimlerinin is Yiikii

Katilimcr sirketlerdeki egitim ve gelisim profes-
yonellerinin ortalama sayisi 9,23 olarak ¢ikmis-
tir. Bu gostergedeki egilime bakildiginda, ilk defa
rapor yayinlanan 2016 yilinda bu sayr 16 iken
2019 yilina kadar yasanan disusle 7 seviyelerine
kadar gerilemis ve bu tarihten sonra tekrar yik-
selise gecerek 2021°'de 9 Uzerine ¢ikmistir. Peki
9,23 sayisi ne anlama geliyor? Tek basina bu sa-
ylya bakarak bir ¢ikarimda bulunmak zordur.
Bunu toplam calisan sayisina oranlayarak bir
egitim profesyoneli basina diisen calisan sayi-
sina bakmak daha cok fikir vericidir. Buna gore
bir egitim profesyoneline 549 kisi dismektedir.
Buradaki seyir de 2018 yilindan beri 500 seviye-
sinin Uzerindedir. Peki bu seviyeler yiksek mi-
dir? Bunun net bir normu olmasa da bu gosterge
bazinda kiyaslama yapabilecegimiz baska bir
arastirma verisi bulunmaktadir. ATD tarafindan
her yil daha kiresel Olgekte yapilan endustri
arastirmasinda da bu gosterge izlenmektedir.
Buna gore, bir egitim profesyoneli 457 kisi ile il-
gilenmektedir. Yani, bizdeki bir profesyonelin is
yUkuntn ATD arastirmasindaki sirketlere gore
%20 daha fazla oldugu sdylenebilir. Kisi basl ger-
ceklesen saat ylki bazinda bakildiginda aradaki
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fark daha da acilmaktadir ve %60 seviyelerine
clkmaktadir. Ustelik tim bunlarin ¢cok daha az
kisi basi egitim butceleri ile yapildigi gdz 6nline
alinirsa, bizdeki egitim birimlerinin oldukca iyi
biris ¢cikardigi sdylenebilir.

Daha Cok Bireysel Planlama

Bireysellestirme kiresel 0grenme ve gelisim
trendlerinde 6n sirada ¢ikan giindemlerden biri-
dir. Buradaki en 6nemli mesele, gelisim planlari-
nin olabildigince kisiye/pozisyona uygun bir se-
kilde yapilmasidir. Arastirmada bir gelisim plani
tarifi verilmis ve calisanlarin ne kadarinin bu ni-
telikte gelisim plani oldugu sorulmustur. Gelen
yanitlarin ortalamasi %52’dir. Bu oranin 2019 yi-
linda %38 oldugu dustnulirse burada onemli
sayilabilecek bir yikselisin oldugu soylenebilir.
Diger taraftan yine 2021 yilinda yapilan TEGEP
Bireysel Ogrenen Arastirmasinda ayni soru cali-
sanlara da sorulmus ve oradan gelen yanitlarin
ortalamasl %26 seviyelerinde ¢cikmistir. %26 ve
%52 arasindaki fark bireysel gelisim planinin
farkli sekilde algilanmasi ile aciklanabilir. Ama
yine de ek arastirma gerektiren bir alan gibi go-
rinmektedir.

Bireysel gelisim planlama sureglerinin altyapisi
niteliginde olan gelisim profillerinin %68 ora-
ninda haziroldugu bilgisi de bu arastirmadan ¢i-
kan sonuclardan biridir. Gelisim profilleri bir po-
zisyonda, pozisyon grubunda, fonksiyonda ya
da slrecte gorev yapan ¢alisanlarin sahip olma-
lari gereken yetkinliklerin ve beklenen seviyeleri-
nin tanimlandigl bilgi altyapilaridir. Bu altyapi iyi
tanimlandiginda bir ¢alisan kendisinden hangi
yetkinliklerin ne seviyede beklendigini bilir ve
gelisim planlamasini buna gore yapabilir.

Bireysellestirme kapsaminda onemli gosterge-
lerden biri de cekme oranidir. Bu oran ortalama
%41 olarak belirlenmistir. Yani tim egitim geli-
sim kararlarinin %41’i calisanlarin kendileri tara-

findan verilmistir. Teknoloji tabanli planlama



altyapilan ve ¢alisanlarin kolaylikla erisebilecegi
egitim iceriklerinin orani arttikca cekme orani-
nin daha da artacagini sdylemek mumkuinddr.
Teknoloji, calisan 6zelinde bireysellestirmeyi ve
ayni zamanda kitlesel bireysellestirmeyi kolay-

lastiran bir aractir.

Cekme orani arttikga egitimlerin tamamlanma
oranlarida artmaktadir. Yani calisanlar sorumlu-
luk alip gelisim sureglerini kendileri baslatirsa,
surece bagliliklar ve egitim tamamlama oranlar
artmaktadir. Bu konu, yakin gelecekte dneminin
artacagi dustinulen bir konudur.

i¢ Kaynaklarin Artan Agirlig

Bu dénemde belirgin bir sekilde géze carpan di-
gerbiregilim ic kaynaklarla gelistirilen egitimler-
deki dnemli sayilabilecek artistir. Kurumlar, tek-
nik egitimlerinin %66’sin1, davranissal egitimle-
rin de %43’UnU i¢ kaynaklari ile gelistirdiklerini
ifade etmislerdir. Bu gostergede 2016 yilindan
beri zaten var olan yukselis egilimi pandemi su-
recinde biraz daha ivmelenmistir. Iceride gelisti-
rilen egitimlerin etkinligi de 10 tizerinden 7,3 ola-
rak degerlendirilmistir.

Buradaki artista, yine bu arastirmanin onceki
versiyonlarindan bildigimiz, yayginlasan ic egit-
menlik programlarinin dnemli katkisi vardir. Bir-
cok kurum ic egitmenlik sureclerini olusturmus,
egitmenlerini secip gelistirmis ve bu degerli ic
kaynak tarafindan uretilen egitimler kurumlarin
egitim portfoylerindeki yerini almistir. Sayilara
bakildiginda, katilimci sirketlerdeki profesyonel
ic egitmen sayisi ortalama 14 iken, gonullu egit-
menlerin sayisi ortalama 78 olarak ¢cikmistir. Bu-
rada da calisan sayisi bazinda bir oranlama ya-
parsak bir i¢ egitmen basina (profesyonel/go-
nUlld) 55 calisan dismektedir.

Gondllulik sadece i¢ egitmenlerle sinirli degil-
dir. Bunun disinda, sirketlerin %44’linde gonulli
konu uzmanlar, %40'iInda mentorlar ve
%29’unda koglar bulunmaktadir. Ortalama go-
nUlld sayilari da hi¢ azimsanmayacak seviyeler-
dedir. Bu konuylailgili elimizde sahanin da verisi
bulunmaktadir. TEGEP 2021 Bireysel Ogrenen
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Arastirmasina gore ¢alisanlarin bu alanlarda go-
nullt olarak destek verme istegi oldukga yiksek-
tir. Bu anlamda gonulld calisanlar gercekten ¢ok
onemli bir i¢c kaynak potansiyeli tasimaktadir.

Icerik retme noktasinda calisanlarin kendisi de
giderek dnem kazanan bir kaynaga dontsmek-
tedir. Bilgisini ve deneyimini farkli formatlarda
yazan ya da kendi kendine video ceken calisan-
lar, Ozellikle teknik alanlarda, baskalarricin essiz
bir 6grenme kaynag haline gelmektedir. Bu da
kurumsal hafizayi biylten bir dinamiktir. Sirket-
lerin %75’i calisanlarin egitim icerigine az da
olsa katki sagladiginiifade etmistir. Bu yolla Gre-
tilen icerik cok olmasa bile, ifade edilen yayginlik
bu yonde bir kultlrin gelistiginin gdstergesidir.

ic kaynak kullaniminda artis gozlemledigimiz di-
ger bir alan kurumlarin dijital icerik gelistirme
kabiliyeti ve burada gelistirilen iceriklerin orani-
dir. Buna gore kurumlar, basit e-egitim, basit vi-
deo, ileri diizey e-egitim, destekleyici dijital arac-
lar, egitim oyunlari, animasyon icerikler, ileri dU-
zey videolari onceki arastirmalarda cikandan
daha fazla sekilde igeride Uretebildiklerini ifade
etmislerdir.

Buradaki Uretime bagli olarak profesyonel egi-
tim ve gelisim rollerinde cesitlenme de goze
carpmaktadir. Sirketlerin %67’sinde bulunan en
yaygin rol genel egitim sorumlusu olmustur.
Bunu, %39 yayginlikla operasyon/destek sorum-
lusu ve %37 yayginlikla is biriminden sorumlu
calisan rolleri izlemektedir. Dijital icerik Uretici,
ogretim tasarimcisi, teknoloji ve sistem yoneti-
cisi gibi rollerin yayginligi da %20’nin hemen
Uzerindedir ve bunlarin yayginligi artiyor gibi go-
rinmektedir.

TUm bunlari bir araya getirdigimizde, profesyo-
nel kadrolarin, belli rollerdeki gonullilerin ve ¢a-
lisanlarin katkilari ile iceride daha ¢ok egitim ve
icerik Uretildigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla “her
kurum ayni zamanda bir okuldur” ve “bir icerik
fabrikasidir” séyleminin zemini giderek gliclen-
mektedir.



Sinif Egitiminin Diisiigii

Formal egitim yontemleri temel olarak 3 grupta
incelenmektedir. (1) Sinif egitimi, (2) sanal sinif
egitimi ve (3) blyuk bir kismi e-egitim olan diger
bireysel 6grenme deneyimleri. Pandemi oncesi
2019 verisine bakildiginda, sinif egitimlerinin for-
mal egitimler icindeki orani %67, sanal sinifin
%13, bireysel 6grenme deneyimlerin de %19 se-
viyesindeydi. Bu arastirmada sinif egitimlerinin
orani %26’ya diserken, sanal sinif %41’e ve bi-
reysel 6grenme deneyimleri de %33’e yuksel-
mistir. Dolayisiyla dagilimda kategoriler ara-
sinda 6nemli bir kayma olmustur. ATD arastir-
masindaki sinif egitimi oranin %30 oldugu dik-
kate alinirsa bizdeki diistis daha fazla olmus gibi
gorinmektedir.

Gercek ortamlarda yapilan egitimlerin sanal si-
niflara kaymasi ve bireysel dijital kaynaklarin
kullaniminin artmasi pandeminin hizlandirma
etkisinin en belirgin olarak goruldugu alanlar-
dan biridir. “Hizlandirma” ifadesi 6zellikle kulla-
nilmistir; zira sinif egitimi oraninda dizenli bir
azalma egilimi zaten vardi ama bu siirecte daha
da hizlanmistir. Bu slregte hizli bir azalma ger-
ceklesmis oldu. Bu seviyeler kalici olacak mi,
yoksa bir miktar geriye donls yasanacak mi,
bundan sonraki arastirmalarda ortaya ¢ikacak-
tir.

Buradakidegisimi mimkin kilan unsur teknolo-
jidir. Canlisiniflarin sanala tasinabilmesive diger
dijital 6grenme ortamlari, pandeminin agir izo-
lasyon kosullarinda egitimlerin bir sekilde de-
vam etmesini kolaylastirmistir. En yaygin kulla-
nilan format cevrimici kaynaklardan ulasilabilen
e-egitimler ve videolardir. Bunu sirasiyla mikro
ogrenme araclari, 6grenme portallari, cevrim ici
kogluk/mentorluk araclari, podcast, sosyal og-
renme araglari, performans destek sistemleri ve
blog altyapilari takip etmektedir. Sanal gercek-
lik, yapay zeka destekli uygulamalar, artirilmis
gerceklik ve sanal laboratuvar gibi teknolojiler
de yayginlik ve kullanim sikligi acisindan son si-
ralarda yer almaktadir. Bu teknolojilerle ilgili de-
nemeler cogalmakla birlikte yaygin kullanima
gecilmemistir.
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Teknoloji, sadece sinif egitimlerin alternatifi de-
gil ayni zamanda destekleyicisidir. Hem gercek
hem de sanal sinif stirecinde tamamlayici olarak
dijital araclar; etkilesim, oyun, yarisma, veri top-
lama, anket, ortak calisma, fikir Gretme, dosya
paylasma, anlik mesajlasma, not almavb. amac-
larla cok sik olmasa da kullanilmaktadir. Bu
araclarin her biri egitimlerin “hibrit” karakterini

artirmaktadir.

Tamamlama, Degerlendirme ve Ogren-
menin Transferi

Egitim ya da 6grenme deneyimlerinin planlan-
digi sekilde tamamlanmasi dnemli bir caba ala-
nidir. Sonraki slregler ise degerlendirme ve 0g-
renmenin transferidir. Birbiri ile i¢ ice giden bu
iki strec, yapilan onca yatinmin degerini gds-
terme agisindan son derece kritiktir. Son tahlilde
tim gelisim ¢abalar daha iyi performansin ger-
ceklesmesi ve potansiyelin agiga ¢itkmasi igin bir
aractir. Bu aracin ise yaramasl ve ise yaradiginin
gosterilmesi bu anlamda ¢cok 6nemlidir. Bu alan,
onceki yillarda oldugu gibi, egitim ve gelisim
profesyonellerinin kendilerini en az basarili gor-
dugu alandir (6/10).

Sinif egitimleri katilim orani %86, e-egitim ta-
mamlanma oranida %70 olarak ¢ikmistir. Her iki
gostergede de 2019 yilina gore artis olmasi dik-
kat cekmektedir. Diger taraftan sirketler, katilimi
vetamamlamayi saglamakicin 2019’a gére daha
cok zorlandiklarini belirtmistir. Ozellikle sinif egi-
timlerinde 42’den 52’ye giden bir zorlanma artisi
sOz konusudur. Bu artisin arkasinda ilgili do-
nemde yayginlasan uzaktan calisma olgusu ya-
tiyor olabilir. E-egitimlerin tamamlanmasi igin
katlanilan zorlukta da 64’ten 67°ye bir miktar
ylUkselme s6z konusudur.

Degerlendirme tarafinda, en cok yararlanilan
veri kaynaklar bazinda uygulama ve yayginlik
seviyeleri sorulmustur. Uygulama olarak, sirket-
lerin neredeyse tamaminda memnuniyet ve 6g-
renme degerlendirmesi yapilmaktadir. Memnu-
niyet degerlendirmesi yapilan egitimlerin yay-
ginlik orani %84 iken 6grenme degerlendirmesi
yapilan egitimlerin yayginligi %48 seviyesindedir



(100 egitimden 48’ icin 6grenme degerlendir-
mesi yapilmig). Davranis degerlendirmesine ba-
kildiginda yayginlik orani %16’ya dismektedir.
Is sonuclar degerlendirmesinin yayginligi %21
ile daha yuksektir. Yatirim getirisi hesaplamasi
yapilan egitimlerin yayginlik ortalamasi %6 sevi-
yesindedir. Bunlarin disinda yonetici, paydas,
kalicilik, sosyal etki degerlendirme oranlari da il-
gili sayfada yer almaktadir.

Transfer tarafindaki veri bizzat ¢alisanlardan go-
ris alan TEGEP 2021 Bireysel Ogrenen Arastir-
masindan gelmektedir. Buna gore calisanlar,
davranissal egitimlerde 6grendiklerinin %70’ini,
teknik egitimlerde 6grendiklerinin de %66’sin is
ortaminda kullanabildiklerini bildirmistir. Farkli
arastirmalara bakildiginda bu seviyeler olumlu
sayilabilecek seviyelerdir. Diger taraftan bu oran,
%30 transfer olamayan egitimin varligina da isa-
ret etmektedir ki bu da gelisim alani olarak not
edilebilir. Bireysel gelisim planlamanin artmasi
ile transfer oraninin da artacagi ¢cikarimi yapila-
bilir.

Egitim Saati ve Harcamalar

Kisi basi gerceklesen egitim saati 30 saat olarak
cikmistir. Bu seviye 2018'de 34,1 seviyesinden
baslayan dusus egiliminin de bozuldugunu gos-
termektedir. Ayni donemde yapilan ATD arastir-
masinda kisi basl formal egitim saati 32,9 olarak
cikmistir. Ancak bu genel rakamdir. TEGEP Aras-
tirmasindaki sirketlerin blyukligline denk gelen
ATD ortalamasina bakildiginda 22,3 ortalamasi
ctkmaktadir. Yani bizdeki rakam belirgin sekilde
daha ylksektir.

Kisi basi egitim harcamalarn da 2021 yilinda 936
TL olarak ¢ikmistir. Bu ortalama rakam, arastir-
maya katilan sirketlerin toplam ortalama egitim
bltcesi olan 4.745.555 rakamindan gelmektedir.
Kisi basl harcama, 2019 yilinda ortalama 606 TL
ve 2020 yilinda 680 TL olarak belirtilmisti. Dola-
yisiyla burada 6nemli bir artis gozlemlenmekte-
dir.

Tabi bu dénem enflasyonun da yiikseldigi bir
dénemdir. 2020 Aralik ayindaki 680 TL’nin 2021
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Aralik ayinda 1083 TL olmasi gerekirdi (Yi-UFE ve
TUFE Ortalamasi). Dolayisiyla aslinda burada
goriinen artis enflasyonun altinda kalan bir artis
gibi gorinmektedir. Enflasyon hesaplamasi sa-
dece TUFE tizerinden yapilirsa artis, enflasyonun
bir miktar Ustlinde ¢ikmaktadir. Ayni mantikla
Kasim 2021 sonundaki 936 TL’'nin buglinku de-
gerine baktigimizda 2.009 TL ¢ikmaktadir (Yi-
UFE ve TUFE Ortalamasi). Dolayisiyla 2023 bit-
cesi agisindan bu rakam bir referans olabilir.

Ayni dénemde ATD Arastirmasinda kisi basi egi-
tim harcamalari 995 $ olarak ¢cikmistir (Orta bi-
yuklikteki sirketlerde).

Glindemde Ne Var?

Glndemle ilgili olarak arastirmada (1) mevcut
glindem ve (2) gelecekte nem kazanacak alan-
lar olarak iki farkli soruya yer verilmistir. Mevcut
gindem olarak sirketlerin ytzde 58’inin glinde-
minde kuruma 6zgu lider gelistirme programi ta-
sarlamak bulunmaktadir. Bunu kurum ici dijital
icerik Uretmek (%57) ve Universitelerle ortak
program gelistirmek (%52) glindemleri takip et-
mektedir. Glindemdeki diger maddelere detay
grafikten ulasilabilir.

Gelecekle ilgili 6nem kazanmasi beklenen ilk
konu bireysellestirmedir. Atama oraninin azala-
cagl ve bireylerin daha ozglr bir sekilde kendi
gelisimlerini planlayacagi en cok gelen gorustur.
Sinif egitimlerinin oraninin azalacagl ve dijital
yontemlerin yayginliginin artacagi ikinci sirada
ctkmistir. Teknoloji kullanimi ile birlikte yetkin-
liklerinin daha da 6nem kazanacag dustincesi
de Uclinct sirada gelen dislncedir. Aslinda ba-
kildiginda 3 gelecek 6ngorlsu de birbirini des-
tekleyen konulardir. Teknolojinin donUstirtcl
ve belirleyici etkisinin daha da artacagina vurgu
yapmaktadir.

Yetenek Agigi

Yetenek agigl, yani en basit tarif ile aranan nite-
likte calisanlarin bulunamamasi da onemli bir
glindem maddesi olarak varligini strdtirmekte-
dir. Bu konu, egitim ve gelisim profesyonellerini



dogrudan ilgilendirmektedir. Clinkid mevcut ¢a-
lisanlarin farkli yonlerde gelistirilmesi (Upskil-
lig/Reskilling) yetenek acigl ile micadelede en
cok vurgulanan stratejiler arasindadir.

Katilimcr sirketlerin %28’i neredeyse tim pozis-
yonlaricin yetenek acigl ile karsi karslya oldukla-
rini bildirmistir. Sadece belli pozisyonlarda yete-
nek acigi ceken sirketlerin orani %67'dir. Ikisi bir-
likte dustinuldiglinde yetenek acigl sirketlerin
neredeyse tamaminda az ya da ¢ok gundem
olan kritik bir konudur.

Yetenek agigini yaratan nedenlerden biri islerin
dahateknolojiyogun bir karaktere birtinmesive
bu nitelikte calisanlarin beklenen 6lglide istih-
dam edilememesidir. Burada harekete gecen,
gerekli becerilerin analizini yapan ve uygun
“upskilling” ve “reskilling” programlarini gercek-
lestiren sirketlerin orani cok yiiksek olmasa da
konu, bir sekilde sirketlerin glindemindedir ve
bu dogrultuda program gelistirme planlari yapil-
maktadir. Ek olarak, “Calisanlariniz yenidinyaya
ne kadar hazir?” sorusuna gelen yanitlarin orta-
lamasi 6,9°dur (10 Uzerinden).

Onumuzdeki donemde 6nem kazanilacagi di-
stndlen vetkinliklere bakildiginda ilk 3 sirada,

“ceviklik”, “strekli 6grenme ve gelisim” ile “dijital
yetkinlikler” yer almaktadir.

Bu arastirmaya 6zgl olarak egitim/gelisim rolle-
rindeki yetenek acigi da sorulmustur. Buna gore
sirketlerin neredeyse varisi, egitim profesyoneli
bulma konusunda “genelde zorlaniyoruz” ve
“cok zorlaniyoruz” seklinde gorus bildirmistir.
Buna %36’llk “zaman zaman zorlaniyoruz”
grubu da eklendiginde bu rolde bir sekilde yete-
nek acigl oldugunu dustnen sirketlerin orani
%85’i bulmaktadir. Bu tabloya bakarak, kendi
alanimizda hizli ve yogunlastinimis yetenek ge-
listirme programlarinin daha kritik hale geldigi
soylenebilir. TEGEP’in egitim profesyonelleri ve
ic egitmenlere yonelik olarak gelistirdigi prog-
ramlarbu acgigin kapatilmasina katki saglayici ni-
teliktedir.

.!
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Pandemiyle Gelen Riizgar

Pandemi slreci kuskusuz istenmeyen ve cok
zorlayici bir strectir. Bircok kisiyi, sirketi hatta
sektord zor durumda birakmistir. Zorluklar egi-
tim slreclerinde de yasanmistir. Arastirmaya ka-
tilan sirketler pandemi sonrasinda is yUklerinin
daha da arttigini bildirmislerdir. Ama bu zorlu
strecin olumlu sayilabilecek sonuclari da ol-
mustur. Ornegin gelisim icin sunulan alternatif-
lerin ¢esidi ve sayisi artmistir. Bu en belirgin
fayda gibi gérinmektedir. Bunu teknolojik yati-
rimlarin artmasi basligl izlemektedir. Egitim/ge-
lisim biriminin stratejik dneminin pandemi 6n-
cesine gore daha ylksek oldugunu distinen sir-
ketlerin orani da cogunluktadir.

Dolayisiyla iyi bir rizgar yakalanmis gibi goriin-
mektedir. Yazili goruslerde, pandemi ile birlikte
gelen bu havanin dagilacagini ve bu gliclenme
halinin gecici oldugunu ifade eden gorusler gel-
mis olsa da ozellikle bu donemde yapilan tekno-
loji yatirimlarin buradaki kazanimlarin kalicilig
acisindan destekleyici bir zemin olusturma ihti-
mali yuksektir.

Yazili Gorugler

Bunlarin disinda gelen bircok yazili goris analiz
edilerek ifade edilme sikliklarina gore paylasil-
mistir. Yazili goruslerin toplandig) basliklar soy-
ledir: ihtiyag analizi ve gelisim planlama sire-
cinde yasanan zorluklar, egitim tedarikgilerin-
den beklentiler, egitim ve gelisim birimlerinin
gelecegi ile ilgili gorusler, calisanlar agisindan
onem kazanacak yetkinlikler, egitim ve gelisim
birimlerinin itibari ve egitim profesyonellerinin
sahip olmasi gereken yetkinlikler.

Bu serbest alanlarda gelen gorusler cok kiymet-
lidir ve bu arastirmanin 6nemli bir zenginligidir.
Bunlarin detaylarina rapor icinde ulasabilirsiniz.
Ayrica raporda bu 6zette yer almayan baska bazi
gostergelere de yer verilmistir.
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Detayli Arastirma Raporunu TEGEP’ten temin edebilirsiniz.
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Katiimci Sirketlerin Profili

TEGEP 2022 Kurumsal Egitim Arastirmasina or-
talama calisan sayisi 5.071 olan 117 sirket katil-
mistir. Bu sirketlerin ana sektorlere gore dagilimi
asagidaki gibidir:

Bankacilik / Finans / Sigorta 22%
Uretim 12%
Diger 12%
Enerji/Petrol 10%
Kimya/ilag 7%
Perakende 6%
Bilgi Teknolojisi Hizmetleri 6%
Ulastirma ve Lojistik 6%
Dayanikli Tiketim 4%
Gida 4%
Turizm / Isletmecilik 3%
Otomotiv 3%
Holding 3%
Kamu Yonetimi ve Hizmetleri 3%

“Diger” kategorisi icinde, hizli tlketim, in-
saat/madencilik, lUks tiketim, havalimani islet-
meciligi ve savunma sanayi sektorlerinden sir-
ketler bulunmaktadir.

Tum sektorleri hizmet/Uretim/satis olarak grup-
larsak dagilim asagidaki gibi olmaktadir.

%28
%44

®m Hizmet ®mSatis ® Uretim
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Buna gore dengeli sayilabilecek bir dagilimin ol-
dugu gortlmektedir.

Katilimcr sirketlere, kamu ve 0zel sektor sirketi
olarak bakildiginda dagilim asagidaki grafikteki
gibidir. Ozel sektor sirketleri halka agiklik duru-
muna gore iki bolimde verilmistir.

%4

\

= Halka Agik Olmayan Sirket m Halka Agik Sirket = Kamu

Buradaki dagilima bakildiginda katilimci sirket-
lerin sadece %4°U kamudan, kalani ozel sektor-
dendir. Halka acik sirketlerin orani %35tir.

Egitim biriminin raporlama yaptig pozisyon ba-
zinda bakildiginda dagilim asagidaki gibidir.

%4

A

m |K Direktorii m GMY = Genel Midr Diger

Goruldugu gibi egitim fonksiyonu agirlikli olarak
IK Direktorligine raporlamaktadir (%51). IK’dan
da sorumlu genel mudur yardimciligl ikinci si-
rada yer almaktadir (%29). Dogrudan genel mu-
dir ya da CEO seviyesine raporlama yapan sir-
ketlerin orani %16’dir.
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TEGEP Hakkinda
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TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve egitim alanlardan
olusan paydaslari ile egitim ve gelisim alaninda glvenilir bir referans noktasi olmayi amaglayan bir der-
nektir.

Bir grup egitim ve gelisim gonullisinln 6zverili calismalart ile bir yili askin bir stire distince platformu
olarak alana katki sagladiktan sonra, sektoriintin talebi dogrultusunda; 20 Mart 2012 tarihinde kurul-
mustur.

TEGEP, kuruldugu glinden bugtine, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tim paydaslarini yakindan ilgi-
lendiren calismalar yuritmekte, etkinlikler/organizasyonlar, gelisim faaliyetleri gerceklestirerek bu alan-
daki profesyonelleri bir araya getirmekte ve alana farkli sekillerde katki saglamaktadir. Bu katkilarin en
onemlilerinden biri Kurumsal Egitim Arastirmasi'dir.

TEGEP, Glkemizin en énemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmus bir Sivil Toplum Kurulusu
olarak, bu dogrultuda Turkiye’de bu alanda kalici ve uzun vadede onemli degerler Uretilmesi icin ozverili
ve sorumlu calismalarina devam etmektedir.

Adres: Atasehir Residence Atatlirk Mah. Sedef Cad. B Blok D:2 34758 Atasehir / Istanbul
Telefon: 02164551818

Gsm: 0505 088 0030

Faks: 02164554003

E-posta: bilgi@tegep.org

Web: www.tegep.org

Bu arastirmayi ve TEGEP Yayinlarindan ¢ikan kitaplari satin almak isterseniz TEGEP ile baglantiya gece-
bilirsiniz.


mailto:bilgi@tegep.org
http://www.tegep.org/

Ledd Hakkinda

Proje Arastirma Ortagi

le:dd

TEGEP 2022 Kurumsal Egitim Arastirmasinda, arastirma stirecine destek veren firma Ledd olmustur.

» o«

Ledd 2017 yilinda kurulmustur. “Ogrenme”, “gelisim” ve “performans” alaninda arastirma ve tasarimlar
yapan ve teknoloji gelistiren bir firmadir. Bu kapsamda odaklandigi alanlar asagidaki gibidir:

Bireysel 6grenme, gelisim ve performans dinamikleri,
Kurumsal 6grenme altyapisi ve kurumsal akademi tasarimlari,
Yetenek acigl, beceri ekosistemleri ve istihdam,

Ogrenme, gelisim ve performans teknolojileri ve akilli makineler caginda 6grenme.

W

Bu alanlarda arastirma yapma, bilgi ve strateji liretme, tasarim cerceveleri gelistirme, sistem kurma, da-
nismanlik ve denetim (odit) faaliyetlerini yiritmektedir.

Ledd ayni zamanda calisanlarin gelisimini kolaylastiran ve performansini destekleyen Udepa isimli bir
urtin de gelistirmistir. Udepa, performans ve yetkinlik odakli olarak bireysellestirilmis gelisim planlamasi
yapmay! ve 6grenmeyi kolaylastiran bulut tabanli bir platformdur. Udepa, gelisimini Bilisim Vadisi ¢atisi
altinda strdirmektedir.

Ledd, kendi kurulus amaci ve misyonu ile dogrudan ortlisen ve Turkiye’deki egitim ve gelisim sektortinin
gelisimine isik tutan bu arastirma strecini en basindan beri desteklemekten onur duymaktadir.

Adres: Bilisim Vadisi: Muallimkoy Mh. Deniz Cd. No: 143/541400 Gebze/Kocaeli
E-posta: info@ledd.io
Web: www.ledd.io

www.udepa.com

.l
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Yazar ve Katk: Saglayanlar

Arastirmanin yazari Mehmet Glrsoy’dur. TEGEP’in kurucu Uyelerinden birisi olan Mehmet Gursoy, Derne-
gin yonetim ve denetleme kurullarinda gorev yapmis, yayin ve arastirma komitesinin liderligini yiritmdas
ve kurulusundan bu yana Dernegin farkli stireclerine destek vermistir. 2016 yilindan beri Kurumsal Egitim
Arastirmasinin tasarimi, verilerin analizi ve raporunun yazimi gorevini strdirmektedir. Profesyonel ta-
rafta, 1999 yilinda Kog Grubu biinyesindei.d.e.a’da 6gretim tasarimcisi olarak kariyerine baslamistir. 2003
yilinda Kog Akdemi proje danismani olarak Kog Holding’e transfer olmustur. 2015 yilina kadar Kog¢ Hol-
ding’de Kog Akademi slireglerini ydnetmis ve Kog Grubu Sirketlerine egitim ve gelisim alanlarinda destek
vermistir. 2017 yilinda kurdugu Ledd sirketi ile 68renme, gelisim ve performans alaninda danismanlik,
arastirma, bilgi ve strateji gelistirme calismalarina devam etmektedir. “Egitim Iletisimi ve Planlamasi” ala-
ninda lisans ve “Insan Kaynaklar” alaninda ylksek lisansini tamamlamistir. Halen “Yénetim ve Strateji”
alaninda doktora egitimine devam etmektedir.

Diger taraftan arastirmanin iletisimi, stirecin yonetimi ve veri toplama sirecinde Gergek Onel Cavusoglu
basta olmak lizere Dernek profesyonel kadrolarinin cok 6zverili calismalar bulunmaktadir. TEGEP Yone-
tim Kurulunun stirece verdigi destek ve veri toplama asamasindaki katkilari son derece degerli olmustur.
Dernegin boylesi bir arastirmayi kararlilikla strdlrtdyor olmasi, sektor agisindan son derece kiymetlidir.

Ancak asil buyuk tesekkur, bu arastirmanin gercek olusturuculari olan katilimei sirketleredir. Bu rapor, bu
sirketlerin arastirmaya verdikleri deger, ayirdiklar vakit ve veri saglama strecinde gosterdikleri caba sa-
yesinde ¢ikmistir. Bu kiymetli destegin bundan sonraki arastirmalarda da devam etmesini diliyoruz.

Ek olarak arastirmanin yayginligini saglamak icin kendi misterilerine iletisim yapan egitim ve danisman-
lik firmalarina, blnyelerindeki sirketlere cagri yapan Holdinglere ve bu slirecte az ya da ¢ok katkisi olan
tlim paydaslara tesekkiiri bir borg biliriz.

Raporda yer alan tim bilgi ve grafikleri raporun kendisine atif yaparak kullanabilirsiniz.

.!
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YAYINLARI

Egitim alaninda dinya genelinde en gok
satan kitaplardan birisi olan Telling Ain't
Training kitabinin gevirisi olan Anlatmak
Egitim Degildir kitabini kendiniz igin ya da
kurumunuzdaki egitmenler ve tasarimcilar
icin TEGEP'ten temin edebilirsiniz.

HOFIGINIVIT sy

Alanla ilgili en kapsayici
kitaplardan biri olan ATD
Egitim ve Gelisim El Kitab,,
Turkge'ye gevrildi ve 3 cilt
olarak yayinlandi. Turkiye'de
de bu alanda yayinlanmis
olan en kapsaml bilgi
kaynagi olan bu set tum
egitim profesyonellerinin
basucu kaynagi olarak
kitapliklarda yerini ald..
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WADEY 8\ Kurumsal akademilerle ilgili
AR
2 kavramsal ve akademik bilgilerin

yani sira Turkiye'deki en iyi
akademi deneyimlerinin yer
aldigiilk TUrkge kitabimiz 2023'Gn
ilk aylarinda tamamlanacak ve
raflardaki yerini alacak.




‘ "Kurumsal Ogrenme ve Gelisim" alaninda calismalar
yapan ve bu alanda referans niteliginde cesitli ¢iktilar

€P sunan TEGEP, egitim profesyonellerinin ve egitmenlerin
gelisimini destekleyen sertifika programlari ve atolye

calismalari ile mesleki gelisimde de sektore

deger katmaya devam ediyor...

Gelisimin Paydasi Ol

KURUMSAL EGITMEN SERTIFiKA PROGRAMI (KESP)

Kurumsal Egitmen Ulusal Meslek Standartlarini ve Ulusal Yeterlililkerini
hazirlayan TEGEP'in egitmenlerin mesleki gelisimine katki saglamak
amaciyla hazirlayip sundugu Kurumsal Egitmen Sertifika Programi,
glincellenen gelisim yolculugu formatiyla 2023'te de genel katilima
acik ve kuruma ozel egitimlerle devam ediyor.

WS
Karma 6grenme yaklasimiyla ve bir "Gelisim Yolculugu" olarak ehire*
tasarlana?fak gUng:/eller?en Iiurumsal Egitm§en SertifikagPrograml'nm KURUMSAMEG'TMEN
2023'teki ilk donem egitimleri 3 Subat'ta birinci modiille basliyor.

SERTFIKA PROGRAMI

ANLATMAK EGIiTiM DEGILDIR ATOLYESI

6 yildir devam eden Anlatmak Egitim Degildir Atolyesi'ne, bir egitimi
harika yapan seyleri deneyimlemek ve anlatmanin 6tesinde egitimler
sunmak isteyen tim egitmenler katilabilir.

Atolye 2023'te de cevrim ici ve yliz ylize olarak genel katilima acik ve de
kuruma 6zel olarak sunulmaya devam ediyor.

TEGEP EGIiTiM PROFESYONELIi SERTiIFIKA PROGRAMI (EPSP)

Egitim ve Gelisim alaninda calisan profesyonellerin onlarca yila dayanan bilgi
ve deneyimlerini, glincel bilgi ve deneyimlerle harmanlayarak hazirlanan ve
Turkiye'de bu alanda sunulacak olan ilk mesleki gelisim programi olan Egitim
Profesyoneli Sertifika Programi 2023'lin ilk yarisinda basliyor.

i$ BIRLIKLERI ILE SUNDUGUMUZ EGITIMLER

TEGEP'in paydaslarinin gelisimine katki saglamak tizere is birligi
yaparak guincel ve yeni egitim programlarini, TEGEP'in belirledigi
kriterler ve kapsam cercevesinde sunmaya devam ediyoruz.

« insan Analitigi ve is Zekasi @ * Deneyimsel Ogrenme Tasarimi

e Ceviklik-Scrum-Kanban @ ¢ Egitmenin Kocluk Becerileri
* Podcast Atolyesi

Tum egitimlerimiz ve detayl bilgi igin
bilgi@tegep.org ve 0 505 088 00 30
uzerinden TEGEP'e ulasabilirsiniz.



Yazarlar Platformu'nda TEGEP Uyesi T@@ﬂ“
olan yazarlarin egitim ve gelisim 32 vozar
alanina hizmet eden pek ¢ok konuda

farkl bakis acilarini, deneyimlerini

blog yazilarindan takip edebilir, gorus

ve yorumlarinizi paylasabilir, siz de Giindem el
TEGEP lyesi iseniz TEGEP Yazarlar
arasina katilabilirsiniz.

TEGEP'iN SESi (PODCAST KANALLI)

Dernegimizin podcast kanali TEGEP'in Sesi Ekim 2022

itibariyle yayina basladi ve her hafta yepyeni iceriklerle
dinleyenlerine ulasiyor.

tlﬁﬁﬂ" iESj Egitim ve gelisim diinyasina dair her seyi ve pek cok sesi
P TEGEP'in Sesi'nde duyabilir ve dinleyebilirsiniz.

TEGEP KUP "KATIL, URET, PAYLAS" (SOSYAL OGRENME PLATFORMU)

Pek cok egitim ve gelisim profesyoneli bir siiredir TEGEP

KUP“te bulusuyor. Egitim gelisim profesyonellerine, bu .

alana ilgi duyan ve bu alanda Ureten herkese acik olan bu

platformda, birbirimizden 6grenmek, giincel ve érnek - ﬁ,
uygulamalari takip etmek ve bildiklerimizi paylasmak icin KU P
bulusuyoruz. Apple Store veya Google Play Store'dan e

"Workplace" uygulamasini indirerek TEGEP KUP'e hemen
tye olabilirsiniz

Tum platformlarimiza ticretsiz sekilde ulasabilir,
uye olabilir, faydalanabilir ve katki saglayabilirsiniz.



‘(")érenme ve Gelisim Odiilleri

basvurulari basladi

Detayl Bilgi ve Bagvuru Icin:
tegep.odul@tegep.org | 0 505 088 00 30
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Gelisimin Paydagi Ol




