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TEGEP KURUMSAL EGITIM ARASTIRMASI HAKKINDA

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi, kurumlardaki egitim/gelisim alani ile ilgili bazi temel gostergelerin
duzenli olarak izlenebilmesi amaciyla her yil gerceklestirilen bir aragtirmadir.

Arastirmaya katilan degerli kurumlarin verdikleri bilgiler sayesinde ortaya ¢ikan sonuclar, arastirmaya
katilsin ya da katilmasin, her kurum icin essiz bir kiyaslama bilgi tabani olusturmaktadir. Ulkemizde
egitim ve gelisim alaninda saglikli kiyaslama bilgisinin bulunmadigi dustintildugtnde, calismanin
bulgulari son derece kiymetlidir. Ayni zamanda her yil yapilan dlctimler sonucu belirginlesen egilimler,
alanin yonetimi agisindan her kuruma ayri ayri 1sik tutacak ve ilham verecek niteliktedir. Dolayisiyla
arastirma, soylem ve eylemlerimizin veriye dayali olmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi ile ATD'nin (Association for Talent Development, www.td.org) her yil
dzenli olarak yaptigi sektor arastirmasinin ortak bazi sorgulama alanlar bulunmaktadir. ATD
arastirmasl, temel kurumsal egitim gostergeleri agisindan diinyadaki en onemli bilgi kaynaklarindan
birisidir. Dolayisiyla TEGEP arastirmasina katilan bir kurum, belli gostergelerde kendisini Tirkiye ve
dlnya ortalamalarina gore kiyaslama olanagi bulmaktadir. Ek olarak, arastirma sorularini yanitlamak
ATD BEST ya da benzer odul stireclerine bagvurmak isteyen kurumlar icin iyi bir hazirlik niteligindedir.

Arastirmanin kapsamina bakildiginda, egitim saatleri, odaklanilan 68renme alanlar, en cok tercih
edilen yontemler, egitim giderleri gibi veriler toplanmaktadir. Kurumlar bu gostergeleri, calisan
sayllarina ya da finansal rakamlarina oranlayarak 6grenme ve gelisim sreglerini daha farkli
perspektiflerden takip edebilmektedir. Bu agidan arastirma, egitim ve gelisim alanindaki 6lcme ve
degerlendirme uygulamalarina 6nemli katkilar saglamaktadir.

Tum bu faydalar ancak kurumlarin gondillikle aragtirmaya katilmasina baglidir. Her bir kurumdan gelen
kiicUk bir katki, biiytk resimde sektor icin yararli olacak sonuclar ortaya ikarmaktadir. Dolayisiyla 2019
yilinda 2018 verilerini paylasarak bu raporun yazilmasini mimkn kilan tiim kurumlara gonilden
tesekkdr ederiz.

Katkilarinizin devamli olacag umuduyla raporun faydali olmasini diliyoruz.

TEGEP - Egitim ve Geligim Platformu Dernegi

Kurumsal Egitim Arastirmas


http://www.td.org/

Aragtirma Ozet

2018 verileriicin 2019 yilinda yapilmig olan TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasina 22 sektorden 97 girket
katilmigtir. Bu sirketlerin ortalama ¢alisan sayisi 5.229'dur.

Kurumlardaki egitim birimi caligan sayist her yil sorgulanan alanlardan birisidir. Bu gosterge, dzellikle diger baz
gostergelerle oranlandiginda egitim ve gelisim birimlerinin kapasitesi ve buraya yapilan yatinm hakkinda fikir
vermektedir. Cikan bulgulara gore, egitim ve gelisim birimlerinde calisan sayisi ortalama olarak 10'un altina
diismistiir. Onceki yillara bakildiginda bu diistis dikkat cekicidir. Ortalama calisan sayisina oranla bakildiginda,
bir egitim/gelisim calisanina 565 kisi dismektedir. Bu rakamda da, egitim calisan sayisindaki azalmadan dolayi,
bir arti soz konusudur. Yani 2018 yilinda TEGEP arastirmasindaki sirketlerde gorev yapan bir egitim/gelisim
profesyoneli daha ok calisana destek vermeye baslamistir. Ayni donemde daha kiiresel 6lcekte yapilan ATD
arastirmasinda bu oran 393 olarak goziikmektedir. Egitim birimlerinde yasanan bu daralma, tek bagina egitimle
ilgili negatif bir gosterge olmakla birlikte, aragtirmanin genelindeki bulgulardan, genis capli bir daralma ya da
kriz olarak yorumlanabilecek bir sonuc ¢lkmamaktadir.

Bu ¢ikarimi destekleyen en onemli veri egitim harcamalandir. 2018 yilinda gerceklesen toplam egitim biitgesi
ortalama olarak 2.940.000 TL olarak cikmistir. Gerceklesen kisi basi egitim biitcesi de ortalama 500 TL'nin
Gizerine gikmistir. Kisi bai egitim yatirimlari onceki yila gore %18 oraninda artmustir. ilgili yil enflasyon orani
Ustiindeki bu artis olumludur. Ancak yatirim rakami, ATD arastirmasl ile karsilastirildiginda arada onemli oranda
fark goriinmektedir. ATD arastirmasinda kisi basi egitim yatirimi ortalamasi 1296 $, TEGEP arastirmadaki
sirketlerin 6lcegine yakin sirketlerdeki yatinm orani 850 $'dir. 850 $ rakam, ilgili yil ortalama kur tzerinden
yapilan hesaplamaya gore, bizdeki rakamin 7 katindan fazladir. Satin alma glicii paritesine gore diizeltme yapilsa
bile fark 5 katin tizerinde gikmaktadir. Ozetle, ATD arastirmasindaki daha kiiresel nitelikli rnekleme kiyasla,
bizde egitim i¢in daha az harcama yapiimaktadir. Egitim biitcelerinin kisa vadeli gelecek icinde artacagina olan
inang %63'tur. Bu gosterge, bir cesit giiven endeksi niteliginde oldugu icin Gnemlidir. Aragtirmaya katilan
kurumlarin %26's1 biitcenin degismeyecegini, ylizde 11'i de azalacagini ifade etmistir.

Kisi basi yilik ortalama formal eitim saati 34,1 olarak cilkmistir. Bu oran ATD'de de 34,1 saattir. Bir egitim giinu 6
saat olarak alinirsa, bir calisan yilda ortalama olarak yaklasik 6 giine yakin bir egitim almaktadir. Bu arada bu
saatin sadece formal egitimlerle ilgili bir saat oldugunu hatirlatmakta yarar vardir. informal ve sosyal olarak
gerceklesen 0grenmeler bunun digindadir. Egitim saati, tek basina anlami bir gostergedir, ancak diger bazi
gostergelerle birlikte degerlendirildiginde daha anlamli sonuglar vermektedir.
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Aragtirma Ozet

Egitim ihtiyac Analizi siiredi ile ilgili olarak, sirketlere genellikle kullanilan yéntemler sunulmug ve hangi yéntemi
ne oranda kullandiklari sorulmugtur. Gelen yanitlara gore yontemler arasinda dengeli bir dagilim clkmakla
birlikte, egitim talep formu, yetkinlik degerlendirme sonuglarive egitim kataloglarindan segim yontemleri ilk U sirada
yer almaktadir. Tim egitim ihtiyaclarinin %45'i bu yontemlerle belirlenmektedir. Pozisyonlar igin gerekli olan
egitimleri belirleyjp intiyaglar buna gare gkarmak ve sadece itiyag analizine Gzgi calismalar yapmak on plana gikan
diger yontemlerdir. Ihtiyac analizi siirecinde en etkili aktor siralamasinda ilk sirada bagh olunan yénetici kmistir,
Onu; /K, birim yGneticisi ve ¢alisanin kendisi iZlemektedir. Buradaki etki sirasi, ozellikle, Ggrenmede bireysel
sorumlulugu artirmaya calisan kurumlar icin Gnemlidir. Her yil sorulan, "yaptiginiz ihtiyac analizi sonuglarina ne
kadar gliveniyorsunuz?" sorusuna verilen yanitlarin ortalamasi bu yil 7'nin altina dugmustdr.

Analiz sonrasi ortaya cikan ihtiyaglar icin egitimlerin geligtirilmesi/tedarik edilmesi stireclerine bakildiginda,
kurum ici kaynaklarla gelistirilen egitimlerle, disaridan alinan egitimler arasinda %45-55 gibi bir dagilim vardir.
Trend olarak iceride gelistirilen egitimlerde bir artis soz konusudur. Egitim tedarikcilerinden memnuniyet orani
da onceki yila gore bir miktar diismdstr.

Formal egitim yontemlerinin dagihmina bakildiginda egitimlerin dortte gtinden fazlasi bir egitmen yonetiminde
(gercek ya da sanal bir sinifta) yapiliyor gozukmektedir. Ancak sanal sinif kullanimi bizde halen cok azdir. ATD
arastirmasinda sanal sinif kullanimi %14 seviyesindedir. Egitmen yonetiminde olmayan bireysel Ggrenme alani
icinde, e-egitim, mobil, kitaptan 6grenme vb. yontemler yer almaktadir. Bu alanda da ATD arastirmasinda cikan
sonug, TEGEP sonucuna gore %10 daha fazladir.

Kurumlarin kendi imkanlariile yapti| dijital Gretimler ilk kez bu yilki arastirmada sorgulanmistir. Buna gore

sirketler, kendi iclerinde sirayla, basit e-egitim/video, ileri diizey e-egitim/video, animasyon, mobil oyun, sanal ve
artinimig gerceklik uygulamalari Gretebildiklerini ifade etmiglerdir. Video ¢ekimi ve dretimi icin 6zel stiidyosu
olan sirketlerin orani da %25'tir.

Teknoloji 6zelinde biraz daha detayl bakildiginda, en ¢ok kullanilan teknoloji tabanli yéntem video ve e-egitimdir.

Bunu sirayla, dgrenme portali, mobil tabanl egitimler, oyun tabanl egitimler, webinar, mikro dgrenme, simiilasyon,
sosyal dgrenme sistemi, MOOC, uyarlanabilen e-Ggrenme, sanal sinif, grenme deneyimleri platformu, kurumsal blog,
performans destek sistemlers, sanal gerceklik, yapay zeka altyapil araglar, artirilmis gerceklik ve sanal laboratuvarlar

izlemektedir. Burada ozellikle yeni nesil teknolojilerin yayginlasmasi yakindan takip edilmektedir.
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Aragtirma Ozet

Calisanlarin Universiteler tarafindan sunulan akademik programlara katilimi iki sekilde destekleniyor
goziikmektedir. (1) Maddi destek ve (2) katilim konusunda saglanan esneklik. Sirketlerin yarisi maddi destek
verip ayni zamanda katilim konusunda esneklik sagladigini ifade etmistir.

En cok egitim yapilan icerik alanlarina bakildiginda, /iderlik ve kisisel gelisim alanlarinda yapilan egitimlerin
toplam orani %28 civarindadir. Geri kalan egitim yatinmlar, daha ok isle ilgili alanlara yapiimaktadir.

Tiim bu egitimlerden sonraki degerlendirme siirecleri de anket icinde sorgulanan alanlardan biridir. Buna
gore tim sirketler memnuniyet degerlendirmesiyapmaktadir. Buradan, dgrenme, ogrenilenlerin davranisa
dGniismesi ve Gérenmenin is sonuclaria etkisi seviyelerine ilerledikce oranlar diismektedir. Ornegin, is
sonuglarina etki seviyesinde degerlendirme yapilan egitimler tim egitimlerin Ggte biri seviyesindedir.

Kurum icinde egitim gelistirme denilince akla itk gelen i egitmenlik stirecidir. Aragtirmaya katilan sirketlerin
%68'i biinyelerinde i¢ egitmenlik strecinin hayata gecirildigini, %23'li de bu yonde ¢alismalarin oldugunu
belirtmistir. I egitmenleri gelistirme konusunda, yapiandinimis sertifika programiar heniiz genele yayilmis
olarak gozikmemektedir.

Yine bu yil ilk defa arastirmaya eklenen sorgulama alanlarindan biri egitim profesyonellerinin geligimidir.
Egitim biriminde calisanlarin sadece Ucte biri, iniversitelerin egitim, insan kaynaklar gibi alanlarinda lisans ya
da yliksek lisans yapmis kisilerden olusmaktadir. Yani egitim birimlerinde, biiyik oranda farkli alanlarda
egitim almis kisiler calismaktadir. Kurum ici gelisim stirecine bakildiginda, i¢ egitmende oldugu gibi,
yapilandirimis gelisim programlari vardir ama yaygin degildir.

Egitim ve gelisim profesyonellerinin kendilerini en giicli gérduigii alan bitgenin etkin ynetimidir. Bunu sirayla,
Is irligi kurmat, dst yonetimin destegini almak ve calisanlanin egitim/gelisim istek ve ihtiyaclarini anlamak takip
etmektedir. Yakin gelecekte en ok zorlanilacak alanlar ile ilgili Gngdriilerin baginda da sunlar gelmektedir:
Egitimlerin yarattigi degeri gdstermek, Ggrenilenlerin ise transferi, kurumsal hafiza olusturmak ve yeni nesillerin

beklentilerini karsilamak.

Arastirmada sirketlerin egitimle ilgili yaptigi ya da yapmayi planladigi yatinmlar da sorulmustur. Buna gore
"bootcamp™ tarz egitimler, sosyal Ggrenme gruplari kurma, Ggrenme bilimi arastirmalari ve ierik seckisi (kiirasyon) en
az yatinm yapilan alanlarin basinda gelmektedir.

Kurumsal Egitim Arastirmasi



Raporun tamami aragtirmaya katilan kurumlar ve TEGEP Uyeleri ile paylagiimaktadir.
Raporu satin almak isterseniz liitfen TEGEP ile baglantiya geciniz.
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KATILIMCI SIRKETLERIN PROFLI

Arastirmaya katilan sirketlerle ilgili temel bilgiler asagidaki gibidir.

Sektor Katilimar sirket Ortalama ¢alisan

%8

Halka acik sirket Kamu/STK Farkli takvim yili

Yine kiyaslama olarak ATD aragtirmasindaki sirket sayilarina bakilacak olursa ilgili donemde arastirmaya 399
sirketin katildig gozlenmektedir. Bir onceki sene gerceklesen 299 rakami ile son yillarin en diistk seviyesine
gelen katilim, bu yil yeniden 400 seviyelerine ¢ikmistir. BEST 6dliine basvuranlarin zorunlu olarak doldurduklari
(45 sirket) arastirmada, calisan sayisi 500'tin altinda olan sirket sayisi 136, 10.000 Gzeri calisani olan sirket sayisi
da 64'tlr. Kiiresel diizeyde uygulanan ve bir kismi zorunlu olarak doldurulan bir arastirmanin katilimcr sayisinin
bu seviyelerde olmasi, bu tarz arastirmalarda yasanan katilim zorlugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Kurumsal Egitim Arastirmas /



TEGEP HAKKINDA

TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve egitim
alanlardan olusan paydaslar ile eitim ve gelisim alaninda giivenilir bir referans noktasi olmayi
amaclayan bir dernektir,

Bir grup egitim ve gelisim gonllustintn ozverili calismalart ile bir yili askin bir sire dlsunce
platformu olarak alana katki sagladiktan sonra, sektoriinun talebi dogrultusunda; 20 Mart 2012
tarihinde kurulmustur.

TEGEP, kuruldugu giinden bugtine, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tim paydaglarini
yakindan ilgilendiren calismalar yiriitmekte, etkinlikler/organizasyonlar, gelisim faaliyetleri
gerceklestirerek bu alandaki profesyonelleri bir araya getirmekte ve alana farkli sekillerde katk
saglamaktadir. Bu katkilarin en onemlilerinden biri Kurumsal Egitim Arastirmasi'dir.

TEGEP, tlkemizin en Gnemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmug bir Sivil Toplum
Kurulusu olarak, bu dogrultuda Tiirkiye'de bu alanda kalial ve uzun vadede Gnemli degerler
Uretilmesi icin ozverili ve sorumlu ¢alismalarina devam etmektedir.

Adres: Atagehir Residence Atatiirk Mah. Sedef Cad. B Blok D:2 34758 Atasehir / Istanbul
Telefon: 02164551818
Gsm: 0505 088 0030
Faks: 02164554003
E-posta: bilgi@tegep.org
Web: www.tegep.org

Arastirma ve rapor ile ilgili goriisleriniz olursa liitfen iletiniz.

Kurumsal Egitim Arastirmas 8
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TEGEP "OGRENEN" ARASTIRMASI BASLADI

s

MUsterilerimizin, yani ¢alisanlarin 6grenme ve gelisim beklentilerini ortaya ¢ikarmay amaglayan
arastirmadir. Arastirma, egitim amacli gelistirilen uygulama ve stireclerin sahadaki yansimasini almak
agisindan da 6nemli bir firsattir. Bu anlami ile, Kurumsal Egitim Arastirmasini tamamlayacak olan Ogrenen
Arastirmasinda agagidaki konular cercevesinde durum ve tutum tespiti yapiimasi hedeflenmektedir.

Ogrenmeye bakis
Ogrenme icin harcanan zaman (70:20:10)

Gelisim Planlama

Ogrenme ve gelisim destegi

Dijital 68renme aligkanliklari
Ogrenme Transferi

Ogrenme ve diger gistergeler

Lorluklar
Ogrenmenin gelecegi

Arastirma Formu

Arastirmaya bu linkten ulasabilirsiniz.
Formu calisanlariniza ve/veya bagka sirketlere iletmenizi rica ederiz.

TEGEP Yayin ve Aragtirma Komitesi



Egitim alaninda diinya genelinde en
cok satan kitaplardan birisi olan
Telling Ain't Training kitabinin cevirisi
olan Anlatmak Egitim Degildir kitabini
kendiniz icin ya da kurumunuzdaki
egitmenler ve tasarimailar icin
TEGEP'ten temin edebilirsiniz.

2 yildir devam eden Anlatmak Egitim
Degildir Caligtaylar 2020 yilinda da
devam edecektir.

iki yeni kitap

hazirlaniyor!

AMERICAN SOCIETY FOR TRAINING & DEVELOPMENT

s KURUMSAL
ASTD AKADEMILER
MANT Y7
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The Definitive Reference for

Training & Development

Kavramsal arka plan veuygulama

N »
L o EDITION -’—@gﬂ
ELAINE BIECH, EDITOR -

Alanla ilgili en kapsayic Kurumsal akademilerle ilgili
kitaplardan birisi olan ATD kavramsal bilgilerin yani sira
Egitim ve Gelisim El Kitabr, Turkiye'deki en iyi akademi

Turkge'ye cevrilmeye basland. deneyimlerinin yer alacag
3 cilt olarak yayinlanacak. kitap calismasi baslad.
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I ®grenme ve Gelisim
1 Odiilleri

TEGEP 2020 Oirenme ve Gelisim ﬁdiilleri Bagvufularl

@apkuﬂ'/
Son Basvuru Tarihi 02 Mart 2020

2020 Odiil Kategorileri

En lyi Egitim ve Gelisim Programi
Ise Baslangic/Oryantasyon Program
Liderlik ve Yonetim Gelistirme Program|
Mavi Yaka Gelisim Program|
Satis Gelisim Program
Dijital Egitim/Program Projesi
Degisim Yonetimine Katkida Bulunan Egitim ve Gelisim Programi
Olcme Degerlendirme ve Is Sonuglarina Katkida Fark Yaratan Gelisim Program

Toplumsal Katkida Fark Yaratan Geligim Programi

Bagvuru Formu

Detayl bilgi icin: www.tegep.org ve bilgi@tegep.org
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Bu arastirma ile ilgili tdm calismalar, Yayin ve Arastirma Komitesi tarafindan yirttulmektedir. Komite
liderleri Feyzan Sayali ve Mehmet Giirsoy'dur. Komite, calismalarini, ihtiyac oldukca kurulan gonulli
calisma gruplarr ile sirdirmektedir.

Arastirma hazirlig, analizi, sunum ve raporlarin hazirlanmasi stirecleri, ayni zamanda dernegimizin
kurucu Uyelerinden ve halen denetleme kurulu tyesi de olan Mehmet Giirsoy tarafindan
ylriitilmektedir.

Tim bu stirecte desteklerini esirgemeyen TEGEP Yonetim Kurulu Uyelerine,

2012 yiindan bu yana Arastirma Komitesi hiinyesinde goniillii olarak katki saglayan Uyelerimize,
Ozverili calismalart ile siirecin ilerlemesini saglayan Dernek Calisanlarimiza ve

arastirmanin bu asamaya gelmesinde katkisi olan tim degerli Gyelerimize ok tesekkiir ederiz,

Ancak bu arastirmanin gercek kahramanlari degerli vakitlerini ayirip anketi dolduran katihmar sirketler
ve kurumlardir. Az bir zaman yaratip verilerini ve goruglerini paylasan sirketlerin katkilari, hepimiz icin
son derece kiymetli bir veri kaynaginin olusmasini mumkiin kilmaktadir. Bu sirketlere ve kurumlara,
anketleri dolduran degerli meslektaslarimiza da en icten tesekkurlerimizi sunariz.

Katki saglayan kurumlarin her yil artacagina ve bu arastirmanin, sektoriimiiz agisindan vazgecilmez bir
bilgi kaynag olacagina inancimiz tamdir.

TEGEP

Kapak Gorseli: @wiesmannnn / Twenty20
Icindekiler Sayfasi Gorseli: @Yanalya / Freepik
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