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TEGEP KURUMSAL EGITIM ARASTIRMASI HAKKINDA

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi, kurumlardaki egitim/gelisim alani ile ilgili bazi temel gosterge ve
egilimlerin dizenli olarak izlenebilmesi amaciyla her yil gerceklestirilen bir aragtirmadir.

Arastirmaya katilan degerli kurumlarin verdikleri bilgiler sayesinde ortaya ¢ikan sonuglar, arastirmaya
katilsin ya da katilmasin, her kurum igin essiz bir kiyaslama bilgi tabani olusturmaktadir. Ulkemizde
egitim ve gelisim alaninda saglikli kiyaslama bilgisinin bulunmadigi dustintildugtnde, ¢alismanin
bulgulari son derece kiymetlidir. Ayni zamanda her yil yapilan olctimler sonucu belirginlesen egilimler,
alanin yonetimi agisindan her kuruma ayr ayri stk tutacak ve ilham verecek niteliktedir. Dolayisiyla
arastirma, soylem ve eylemlerimizin veriye dayali olmasina onemli katkilar saglamaktadir.

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi ile ATD'nin (Association for Talent Development, www.td.org) her yil
dizenli olarak yaptigr sektor aragtirmasinin ortak bazi sorgulama alanlari bulunmaktadir. ATD
arastirmasl, temel kurumsal egitim gostergeleri agisindan dinyadaki en onemli bilgi kaynaklarindan
birisidir. Dolayisiyla TEGEP arastirmasina katilan bir kurum, belli gostergelerde kendisini Turkiye ve
dlnya ortalamalarina gore kiyaslama olanagi bulmaktadir. Ek olarak, arastirma sorularini yanitiamak
ATD BEST ya da benzer odil strreclerine bagvurmak isteyen kurumlar icin iyi bir hazirlik niteligindedir.

Arastirmada, egitim saatleri, egitim calisani sayilari ve maliyetler gibi temel gostergelerde diizenli olarak
veri toplanmaktadir. Bunlar arastirmanin yapildigi tarihten onceki donemi dzetleyen gostergelerdir.
Bunlara ek olarak, anlik durum tespiti yapan ve gelecek planlarini sorgulayan sorular da arastirmada
yer almaktadir. Bu agidan arastirma, verilerin toplandigi anin kendisine, oncesine ve gelecegine
odaklanan bir kapsamda uygulanmaktadir. Bu arastirmada ilk defa Covid-19 stirecine iligkin veriler de
toplanmistir. 2021 Arastirmasinda pandeminin izleri ve etkileri izZlenmeye devam edilecekir.

Arastirmanin ortaya ¢ikmasi ve ise yaramasi gonullii bir sekilde siirece katilan ve verilerini paylagan
kurumlar sayesindedir. Her bir kurumdan gelen kuictik bir katki, biiylk resimde sektor icin yararli
sonuglar ortaya ¢lkarmaktadir. Dolayisiyla 2020 arastirmasina katilan kurumlara gniilden tegekkir
ederiz.

Katkilarinizin devamli olacagi umuduyla raporun faydalr olmasini diliyoruz.

TEGEP - Egitim ve Geligim Platformu Dernei
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Arastirma Ozeti

TEGEP 2020 Kurumsal Egitim Arastirmasi'ma 18 sektorden 99 kurum katilmigtir. Bunlarin %90 6zel sirkettir.
Kamu kurumlari ve STK'lar ise katiimcilarin %10'unu olugturmaktadir. Bu kurumlarda ortalama calisan sayis|
3.357dir.

Kurumlarin egitim birimlerinde ortalama olarak 7 egitim profesyoneli calismaktadir. Burada onceki yillara gore
bir duisiis goze carpmaktadir. Ancak bu rakama ortalama sirket biiytkluklerinden bagimsiz olarak bakmak
yaniltiadir. Egitim calisanlanini kurumdaki tim ¢alisanlara oranlayarak baktigimizda bir egitim profesyoneline
504 calisan dismektedir. Onceki donem 568 ¢ikan bu oranda bir miktar iyilesme vardir. Yani bu donemde bir
egitim profesyoneli daha az calisanla ilgilenmistir. Burada optimum denge noktasini bulmak, verimlilik ve kaliteli
hizmet agisindan onemlidir. Ayni donemde daha kiiresel Glcekte yapilan ATD arastirmasinda bu oran 390
gikmistir. Yani o arastirmaya katilan sirketlerde egitim birimleri calisan sayisi daha yuksektir. Baska bir deyisle
egitim birimlerine daha ¢ok personel yatirimi yapiimaktadir.

Profesyonel alisanlarin yani sira egitime en yaygin olarak destek veren aktor i¢ egitmendir. Arastirmaya katilan
sirketlerin %86'sinda goniillii, %52'sinde ise profesyonel i egitmen bulunmaktadir. Gonullii egitmenler calisan
sayisina oranlandiginda 60 rakami ¢ikmaktadir. Yani bir gonillii i¢ egitmene 60 calisan diismektedir. Bir Gnceki
yilin rakami 64'tdir. Buna gore gondllii i¢ egitmen sayisinda bir miktar diists gozlemlenmektedir. Konu uzmanlari,
mentorlar ve koglar egitime destek veren diger aktorlerdir.

Toplam egitim biitcesi ortalama olarak 2.033.165 TL olarak cikmistir. Gergeklesen kisi basi egitim biitcesi de
ortalama 606 TL'dir. Kisi basl egitim yatirimlari onceki yila gore %9 oraninda artmig goziikse de enflasyonla
birlikte dlisundilduginde cok degismedigi soylenebilir. ATD arastirmasinda ilgili donem kisi bagr egitim butcesi
1033 $ seviyesindedir. Bizdeki sonugla ATD arastirmasi sonucu arasindaki fark oldukca dikkat cekicidir. 2019
ortalama dolar kuru tzerinden 1033 $ yaklasik 6.142 TL'ye karsilik gelmektedir. Yani bizdeki 606 TL'lik kisi bas|
egitim butgesi ile kiyaslandiginda 10 katin Uzerinde bir fark gortilmektedir. Satin alma glicti paritesine gore

duzeltme yapilsa bile biitceler arasindaki fark oldukca fazladir.

Egitim biitcesi degisim 6ngoriistine bakildiginda, biitcenin artacagini dustinen sirketlerin orani %57'dir. Azalma
beklentisi %18'dir. Biitcenin degismeyecegini Gngtren sirketlerin orani %25'tir. iyimserlikte son 3 yildir bir
azalma trendi gortilse de ortaya cikan tablo, pandeminin baslangic dénemi icin iyimser sayilabilecek bir

tablodur. 2021 arastirmasi pandemi etkilerini daha net ortaya koyacaktr.
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Arastirma Ozeti

Egitim saatine bakildiginda, calisanlarin ortalama olarak 29,3 saat formal egitim aldig| gozikmektedir. Bu
toplam saat, bir egitim guinii 6 saat olarak kabul edilirse, yaklasik olarak 5 guinliik formal egitime karsilik
gelmektedir. Bu gostergede onceki doneme gore yaklasik %15'lik bir azalig gortilmektedir. Yani daha pandemi
oncesinde formal egitimlerde azalma baslamistir. Bu seneki arastirmada bu rakamin dramatik sekilde azalmasi
beklenebilir. Benzer sekilde ATD arastirmasinda da ilgili donemde bir azalig soz konusudur. Bu saatin sadece
formal egitimlerle ilgili bir saat oldugunu hatirlatmakta yarar vardir. informal ve sosyal olarak gerceklesen
Ggrenmeler bunun disindadr.

Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde en cok kullanilan yontem %65 ile talep toplama yontemidir. Yetkinlik
degerlendirme ve st yonetimle birlikte kritik egitim konularina karar verme de en cok kullanilan yontemler
arasindadir (%55). Hangi pozisyon hangi egitimi almali tanimlarinin dnceden yapildigi ve buna gore planlama
yapilmasl yontemi de %40'in tistiinde kullaniimaktadir. Bireysel geligim plani hazirlama orani bir olgunluk
gostergesi olarak ayrica takip edilmektedir. Buna gore calisanlarin %38'3'tiniin belli bir standartta gelisim plan
bulunmaktadir.

Egitim ihtiyaclart ciktiktan sonra egitimlerin gelistirilmesi ya da tedarik edilmesi stireci isletilmektedir. Buna gore
ic egitmenlerce gelistirilen egitimlerin orani tim egitimler icinde %39,2 seviyesindedir. Bu oran her yil dizenli
bir sekilde artmaktadir. Yani kurumlar her gecen yil kendi biinyelerinde daha qok egitim gelistirmektedir. llgi ile
izledigimiz diger bir gosterge de calisanlar tarafindan geligtirilen egitimlerdir (i¢ egitmen olmayan). Buradaki
oran da %8'ler civarinda seyretmektedir. Tedarikgilerin kuruma 0zgii tasarladiklari ya da hazr olarak verdikleri
egitimler, tim kurumsal egitimlerin yaklagik %52'sini olugturmaktadir.

Kurum igi dijital icerik Giretme kapasite de Gnemli bir gostergedir. Buna gore kurumlarin %85'i kendi icinde
dijital 6grenme icerigi tiretebildiklerini ifade etmistir. Oncelikle tiretilen formatlar sirasiyla, basit e-egitim, basit
video, ileri diizey e-egitim, ileri diizey video, animasyon, mobil uygulama, sanal ve artiriimis gerceklik
seklindedir. Burada ozellikle yeni nesil teknolojilerin yayginlasmasi yakindan takip edilmektedir.

Egitim yatinmlarinin hangi icerik alanlarina yapildigi da 6nemli bir bilgidir. Burada kullanilan bir siniflama
bulunmaktadir ve katilima sirketler yaptiklari tim egitimleri bu siniflamayi baz alarak dagitmistir. Alt kinlimlari
olmakla birlikte en genel olarak egitimlerin %60 isle, %28'i davranislarla ilgili alanlarda yapiimaktadir.
Oryantasyon ise her iki tirden egitimleri de icerdigi icin ayri tutulmaktadir. O da dagitildiginda is-davranig
egitimlerinin dagilimi farkli yillarda 65-35 ya da 60-40 seviyelerinde degismektedir.
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Arastirma Ozeti

Formal egitimlerin %68'i sinifta, %13'ti sanal ortamda canli olarak ve %19'u da bireysel olarak asenkron
yontemlerle gerceklesmektedir. Sanal ve gercek ortamdaki canli egitimlere birlikte bakildiginda bir egitmen
tarafindan yonetilen formal egitimlerin orani %81dir. Sinifta gerceklegtirilen geleneksel egitimler ATD
aragtirmasinda da %41 seviyesine inmistir. Bu deger su ana kadar ¢ikmis en dustik degerdir. Genel olarak
hem Tiirkiye'de hem diinyada gercek ortam egitimleri azalirken canli sanal sinif kullanimi yayginlasmaya
baglamistir. 2021 arasgtirmasinda sanal sinif egitim oraninin dramatik bir sekilde artacagini soylemek

mimkndur. On veriler %80'lerin tstiinde bir kullanimi isaret etmektedir.

Sinif egitimlerinde «katilim» ve dijital egitimlerde «tamamlama» egitim birimlerini operasyonel anlamda en
cok mesgul eden konulardan birisidir. Bu gostergeler ayni zamanda yatinmlarin yerini bulmasi agisindan da
onemlidir. Sinif egitimlerinde planlanan/gerceklesen giin orani %83,1, e-egitimlerde atanan/tamamlanan
orani %62,5 olarak ¢ikmistir.

Teknoloji 0zelinde biraz daha detayl bakildiginda, en ¢ok kullanilan teknoloji tabanli yontem gegen yilla
benzer sekilde e-egitim (%87) ve videodur (%84). Diger teknolojilerin kullanim siralarinda degisiklik olmakla
birlikte neredeyse ttim teknolojilerde kullanimin artmis oldugu goriilmektedir. Yani teknoloji kullanimi
yayginlasmaktadir. Ozellikle webinar, mikro Ggrenme, sanal sinif, oyun tabanli egitimler, uyarlanabilen e-
0grenme, MOOC, yapay zeka ve artinlmis gerceklik yontemlerindeki artis dikkat cekicidir.

Egitim etkinliginin degerlendirilmesi strecinde, gerceklesmis tim egitimlerin %84'U icin memnuniyet
degerlendirmesi yapiimistir. Ogrenme degerlendirmesi %54 seviyesindedir. Davranis, is sonucu ve yatirim
getirisi degerlendirmeleri de %40 seviyesi altinda ve biraz Ustiinde dagiimaktadir. Yapilan degerlendirmelere
duyulan giiven de, bir onceki yila (6,72) gore bir miktar artarak 7,03 olarak clkmistir. Bu rakamin yiksek
olmasi, ortaya ¢ikan sonuglarin iletisimi ve arkasinda durulmasi anlaminda son derece Gnemlidir. Bu agidan 7
seviyesi sinirda bir seviyedir. Degerlendirme stiregleri katilima kurumlarin en cok zorlandigi sireg olarak on
plana gikmaktadir. Dolayisiyla ayrica ve derinlemesine bir sekilde incelenmesi gereken bir alandir.

Egitim ve gelisim profesyonellerinin kendilerini en glicli gérdtigti alan butcenin etkin yonetimidir. Bunu
sirayla; is birligi kurma, ¢ozim gelistirme, ihtiyac analizi, onboarding/oryantasyon, inovasyon, tist yonetimin
destegini alma, itibar yonetimi, i¢ kaynaklarin kullanimi ve lider gelistirme gibi alanlar takip etmektedir.
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Arastirma Ozeti

Yakin gelecekte en cok zorlanilacak alanlar ile ilgili ngorilerin baginda da degerlendirme gelmektedir. Onu,
kurumsal hafiza olusturma, 0grenilenlerin ise transferi, kurasyon, nesiller arasi uyum, katilim saglama,
teknolojik uyum, kiiltir, lider gelistirme ve i¢ kaynak kullanimi takip etmektedir. Tiim kalemlere genel olarak
bakugimizda, katilima kurumlarin egitim birimleri, kendilerine 100 tzerinden 63,8 bagar puani vermistir.
Torluk algisi ise orta diizeydedir (48,1). Onceki yila gore basan degerlendirmesinde bir miktar dis ve
gelecege dair zorluk algisinda ise yukselme vardir.

Kurumlarin egitim giindemine bakildiginda, kuruma ozel lider gelistirme programi hazrlama ilk sirada
ctkmistir (%36). Onu ayni oranla egitim birimi calisanlarinin yetkinliklerini gelistirme secenegi takip etmistir. Is
birimleri ile isbirligini artirma, mentorluk sistemi kurma ve tiniversite ishirlii ile program gelistirme %25
seviyesinin Uzerindeki diger basliklardir.

Dijital ddnisiimle gelen yeni diinyaya hazirlik seviyesine bakildiginda, tam olarak ya da biiyik oranda hazinz
diyen kurumlarin orani %37 civarindadir. En biyiik oran, %44 ile kendilerini orta duzeyde hazir goren
kurumlarda gikmistir. Yeni diinyaya hazirlik icin gelisim yatirimiyapan sirketlerin orani da %50'dir. Dijital
dontsimun etkiledigi sonuclardan birisi de yetenek agigidir. Katilima kurumlarin %90'indan fazlasi zaman
zaman ya da siirekli olarak aradigi nitelikte yetenekleri bulmakta zorlandiklarini ifade etmistir.

Arastirma verisi 2020 yilinin ilk yanisinda toplanmistir. Bu donem, Covid-19 pandemi stirecinin itk donemidir.
Bu yuzden arastirmaya pandemi ile ilgili baz sorular da eklenmistir. «Pandemi, egitim sireclerini ne oranda
etkileyecek?» sorusu ile ortaya ¢ikan tablo olumsuz degildir. Kurumlarin yarisi, ‘Bu stirete aksayan bazi
egitimler olabilir, dolayisiyla etki kismi olacak.” seklinde diisuinmektedir. %15'i etkisi olmayacagini ifade
etmigtir. Odaklanma ve egitime daha ¢ok vakit ayirma gibi nedenlerle salginin egitime olumlu sekilde katki
saglayacagini dustinen sirketlerin orani %30 seviyesindedir. Bu ciddi sayilabilecek bir orandir. ‘Cok olumsuz
etkisi olur’ diyen sirketler %7 seviyesinde kalmistir. Sirketlerin %68'i bu surecte yeni teknoloji yatinmi
yapacagini ifade etmistir.

Bunlarin disinda sozel verilerden yola ¢ikilarak, 21.yy'da 6n plana cikacak yetkinlikler, egitim birimlerinin
oncelikli gelisim alanlar, itibar artirici Gnlemler gibi bilgiler de analiz edilerek rapora eklenmistir.
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Arastirma Detaylari

Arastirmanin detayli versiyonu aragtirmaya katilan kurumlar ve TEGEP Uyeleri ile paylagiimaktadr,
Bilgi icin baglantiya gecebilirsiniz.
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KATILIMCI SIRKETLERIN PROFILI

Arastirmaya katilan sirketlerle ilgili temel bilgiler asagidaki gibidir.

Sektor Katilimar sirket Ortalama ¢alisan

Halka acik sirket Kamu/STK Farkli takvim yili

Arastirmaya katilim gosteren kurumlarin sayisi bir nceki doneme yakindir. Ancak ortalama calisan sayisinda
onceki doneme gore bir miktar azalma vardir. Belli sorularda kiyaslama yaptigimiz ATD arastirmasina ayni

donemde 283 sirket katilmigtir. Bu rakam son yillarda gerceklesmis en disik katilima isaret etmektedir.
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TEGEP HAKKINDA

TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve egitim
alanlardan olugan paydaglari ile egitim ve gelisim alaninda giivenilir bir referans noktasi olmayi
amaclayan bir dernekir.

Bir grup egitim ve gelisim gondillistintn ozverili calismalar ile bir yili askin bir stire dustince
platformu olarak alana katki sagladiktan sonra, sektoriintin talebi dogrultusunda; 20 Mart 2012
tarihinde kurulmustur.

TEGEP, kuruldugu giinden bugtine, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tim paydaslarini
yakindan ilgilendiren calismalar yiritmekte, etkinlikler/organizasyonlar, gelisim faaliyetleri
gerceklestirerek bu alandaki profesyonelleri bir araya getirmekte ve alana farkli sekillerde katki
saglamaktadir. Bu katkilarin en onemlilerinden biri Kurumsal Egitim Arastirmasi'dir.

TEGEP, tlkemizin en onemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmus bir Sivil Toplum
Kurulusu olarak, bu dogrultuda Tirkiye'de bu alanda kalic ve uzun vadede onemli degerler
Uretilmesi icin zverili ve sorumlu ¢alismalarina devam etmektedir.

Adres: Atagehir Residence Atatiirk Mah. Sedef Cad. B Blok D:2 34758 Atasehir / Istanbul
Telefon: 021645518 18
Gsm: 0505 088 0030
Faks: 02164554003
E-posta: bilgi@tegep.org
Web: www.tegep.org

Arastirma ve rapor ile ilgili goriisleriniz olursa lltfen iletiniz.
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TESEKKUR

o
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Bu aragtirma ile ilgili tm calismalar, Yayin ve Aragtirma Komitesi tarafindan ydriitilmektedir. Komite
liderleri Feyzan Sayali ve Mehmet Giirsoy'dur. Komite, calismalarini, ihtiyac oldukga kurulan gonilli
calisma gruplari ile sirdtirmektedir.

Arastirma hazirlig), analizi, sunum ve raporlarin hazirlanmasi stiregleri, ayni zamanda dernegimizin
kurucu Uyelerinden ve halen denetleme kurulu Gyesi de olan Mehmet Gursoy tarafindan
ylriitilmektedir.

Tim bu siirecte desteklerini esirgemeyen TEGEP Yonetim Kurulu Uyelerine,

2012 yiindan bu yana Arastirma Komitesi biinyesinde goniillii olarak katki saglayan Uyelerimize,
Ozverili calismalart ile stirecin ilerlemesini saglayan Dernek Calisanlarimiza ve

arastirmanin bu asamaya gelmesinde katkisi olan tim degerli Gyelerimize cok tesekkiir ederiz,

Ancak bu arastirmanin gercek kahramanlari degerli vakitlerini ayinp anketi dolduran katihimar sirketler
ve kurumlardir. Az bir zaman yaratip verilerini ve gortslerini paylasan sirketlerin katkilari, hepimiz i¢in
son derece kiymetli bir veri kaynaginin olusmasini mimkin kilmaktadir. Bu sirketlere ve kurumlara,
anketleri dolduran degerli meslektaslarimiza da en icten tesekkiirlerimizi sunariz.

Katki saglayan kurumlarin her yil artacagina ve bu arastirmanin, sektoriimiz agisindan vazgecilmez bir
bilgi kaynag olacagina inancimiz tamdir.

TEGEP
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