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Kurumsal Egitim Aragtirmasi

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi Hakkinda

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasl, kurumlardaki egitim/gelisim alani ile ilgili bazi temel gostergelerin
duzenli olarak izlenebilmesi amaciyla her yil gerceklestirilen bir arastirmadir.

Arastirmaya katilan degerli kurumlarin verdikleri bilgiler sayesinde ortaya cikan sonuclar, arastirmaya
katilsin ya da katilmasin, her kurum icin essiz bir kiyaslama bilgi tabani olusturmaktadir. Ulkemizde
egitim ve gelisim alaninda saglikl kiyaslama bilgisinin bulunmadigi distinildugtnde, caligmanin
bulgular son derece kiymetlidir. Ayni zamanda her yil yapilan olctimler sonucu belirginlesen egilimler,
alanin yonetimi agisindan her kuruma ayri ayri isik tutacak ve ilham verecek niteliktedir. Dolayisiyla
aragtirma, soylem ve eylemlerimizin veriye dayali olmasina onemli katkilar saglamaktadir.

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi ile ATD'nin (Association for Talent Development, www.td.org) her yil
dizenli olarak yaptigr sektor arastirmasinin ortak bazi sorgulama alanlar bulunmaktadir. ATD
arastirmasl, temel kurumsal egitim gostergeleri acisindan diinyadaki en 6nemli bilgi kaynaklarindan
birisidir. Dolayisiyla TEGEP arastirmasina katilan bir kurum, belli gostergelerde kendisini Tiirkiye ve
dlinya ortalamalarina gore kiyaslama olanagi bulmaktadir. Ek olarak, arastirma sorularini yanitlamak
ATD BEST ya da benzer odul stireclerine bagvurmak isteyen kurumlar icin iyi bir hazirlik niteligindedir.

Arastirmanin kapsamina bakildiginda, egitim saatleri, odaklanilan 6grenme alanlari, en ¢ok tercih
edilen yontemler, egitim giderleri gibi veriler toplanmaktadir. Kurumlar bu gostergeleri, calisan
sayllarina ya da finansal rakamlarina oranlayarak 6grenme ve gelisim siireglerini daha farkli
perspektiflerden takip edebilmektedir. Bu agidan arastirma, egitim ve gelisim alanindaki 6lcme ve
degerlendirme uygulamalarina onemli katkilar saglamaktadir.

Tum bu faydalar ancak kurumlarin gondillikle arastirmaya katilmasina baglidir. Her bir kurumdan gelen
kiilk bir katki, biyuk resimde sektdr icin yararl olacak sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla 2018
yilinda 2017 verilerini paylagarak bu raporun yazilmasini mimkiin kilan tiim kurumlara gonilden
tegekkir ederiz. 2018 yili verilerini iceren arastirma stireci 2019 yilinin ilk yarisinda tamamlanacaktir.
Katkilarinizin devamli olacagi umuduyla raporun faydali olmasini diliyoruz.

TEGEP - Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi


http://www.td.org/
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Aragtirma Ozeti Y

2017 verileriicin 2018 yilinda yapilmig olan TEGEP Kurumsal Egitim Aragtirmasina 109 sirket katilmistir. Bu
sirketlerin ortalama calisan sayisi 5.559'dur. Bu raporda, egitim ve gelisim alanina iligkin 17 farkli alana iliskin
bulgular yer almaktadir.

Kurumlardaki egitim birimi ¢alisan sayisi her yil sorgulanan alanlardan birisidir. Bu gosterge, ozellikle diger bazi
gostergelerle oranlandiginda egitim ve gelisim birimlerinin kapasitesi ve buraya yapilan yatinm hakkinda fikir
vermektedir. Cikan bulgulara gore, egitim ve gelisim birimlerinde ortalama olarak 13 kisi calismaktadir. 2017'de
16 olan bu rakamda bu yil duistis gbzlenmektedir. Ortalama calisan sayisina oranla bakildiginda, bir
egitim/gelisim calisanina 428 kisi diismektedir. 2017'de bu rakamin 406 olduu dikkate alindiginda, 2018 yilinda
TEGEP arastirmasindaki sirketlerde gorev yapan bir egitim/gelisim profesyonelinin daha ok calisana destek
verdigi soylenebilir. Ayni donemde daha kiiresel dlcekte yapilan ATD (Association for Talent Development)

aragtirmasinda bu oran 393 olarak ¢lkmistir.

Egitim ihtiyac Analizi siirecinde, bir egitim katalogu ya da listesi sunarak buradan egitim secilmesi yéntemi %20
oraninda kullanilmaktadir. ihtiyaclarin %14’ calisanlardan gelen taleplere gre belirlenmektedir. Yetkinfik
degerlendirmesiyaparak intiyac belirleme orani %26dir. Pozisyona gare tamimlanmis gelisim alanlar iizerinden
yapilan degerlendirmelerin orani %23'tiir. Yetkinlik degerlendirmesi ve pozisyona ozel gelisim profili
tanimlanmasi bir olgunluk gostergesi olarak ozellikle takip edilmektedir. Bunlarin diginda belli bir analiz
yapmadan bir ihtiyacin oldugu varsayim ile belirlenen ihtiyaclarin orani %16 seviyesindedir.

Analiz sonras ortaya cikan intiyaclar icin egitimlerin gelistirilmesi/tedarik edilmesi siireclerine bakildiginda,
egitimlerin yaklastk %35'inin kurum igi uzmanlar ya da egitmenler tarafindan gelistirildigi gorilmektedir.
Tedarikgilerin destegiile kuruma 0zel gelistirilen ya da satin alinan egitimlerin orani %55'tir. Bir oncekiyila gore
tedarikgilerden alinan egitimlerin azaldig1 ve iceride daha ok egitim gelistirilmeye baglandigl gozlenmektedir.
(alisaniann icerik gelistirme stirecine aktif katihmi, bu arastirma sirecinde ozellikle yakindan takip edilen bir
gostergedir. Bizzat calisanlar tarafindan gelistirilen iceriklerin orani %8 seviyesindedir.

Egitim gelistirme denilince akla itk gelen stireg i egitmenlik sirecidir. Aragtirmaya katilan sirketlerin %65'i
bunyelerinde i¢ egitmenlik sirecinin hayata gecirildigini, %25'i de bu yonde ¢alismalarin oldugunu belirtmistir.
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Kurumsal Egitim Aragtirmasi

Arastirma Ozeti

En cokegitimyapilanicerikalanlarina bakildiginda, /iderlik ve kisisel gelisim alanlarinda yapilan egitimlerin toplam
orani %26 civarindadir. Geri kalan egitim yatinmlarinin daha ok isle ilgili alanlara yapildigi soylenebilir.

Formal egitim yontemlerinin dagilimina bakildiginda egitimlerin %74° gercek bir sinifta iz yize yapiliyor
gOziikmektedir. 2017 yilina gore bir miktar azalma olsa da (%3) ATD arastirmasinda ¢ikan %53 oranina gore fark
hala yiksektir. Sanal sinif kullanim orani %4'tir. ATD aragtirmasinda sanal sinif kullanim orani %14 ile bizden
daha yiksektir. Bireysel agrenme alani icinde, e-egitim, mobil, kitaptan 68renme vb. yontemler yer almaktadir. Bu
oran bizde %22 iken ATD arastirmasinda %33 seviyelerindedir. Gecen yila gore bu alanda %4 artig gozlenmistir.

Teknoloji 0zelinde biraz daha detayl bakildiginda, en cokkullanilan teknoloji tabanlhyontem e-egitimdir. Bunu
agrenme portall, video, performans destek sistemler, oyuniar, simdlasyon, webinarlar, ses, sanal sinif, uyarlanmis
dgrenme programiar ve MOOC izlemektedir. Listenin sonunda sanalve artinlmis gerceklik yer almaktadir. Bunun
gibi yeni nesil teknolojilerin yayginlasma sireci bu arastirma kapsaminda yakindan takip edilmektedir.

Diger gelisim yontemlerinde ise ilk sirayi is basinda dgrenme almaktadir. Onu, kogluk, mentorluk, gegici
Zoreviendirmeler, teknoloji tabanl sosyal dgrenme ve Ggrenme topluluklar yontemleri takip etmektedir. Bunlar
agirlikli olarak sosyal ve informal yontemlerdir. Tek bir yontem yerine birden fazla yontemin bir arada
kullanilarak 6grenmenin daha genig bir stirece yayilmasini amaglayan karma 6grenme yaklagimi da arastirmada

sirketlere sorulmustur. Buna gore sirketler, egitimlerinin %37'sini bu yaklagima gore gelistirdigini ifade etmistir.

Calisanlarin Universiteler tarafindan sunulan akademik programlara katiimi iki sekilde destekleniyor
goziikmektedir. (1) Maddi destek ve (2) katilim konusunda saglanan esneklik. Maddi destek verip ayni zamanda
katilim konusunda esneklik saglayan sirketlerin orani %44 olarak cikmistir. Neredeyse ayni oranda sirket, maddi

destek vermese bile katilim konusunda yardimar oldugunu belirtmistir.

Tum bu egitimlerden sonraki degerlendirme siiregleri de anket icinde sorgulanan alanlardan birisidir. Buna
gore %92 oraninda memnuniyet degerlendirmesi yapilmaktadir. Ogrenme degerlendirmesiyapiima orani %61,
davranis degerlendirmesi %39, /s sonuglarina etki analizi %29 ve yatinm getirisi hesaplama %15 olarak ¢ikmistr.
Ogrenme, davranis ve is sonuglarina etki degerlendirmelerinde gegen yila gore artis gézlense de oranlar ATD
oranlarinin altindadir. Memnuniyet ve yatinm getirisi seviyelerinde gecen yila ve ATD aragtirmasina gore belirgin
bir farkliik yoktur.
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Arastirma Ozeti

Egitimlerin yatinm getirisinin hesaplanmasindaki zorluklara bakildiginda, katilimailarin %45’ yatinm getirisini
tam olarak 6lcmenin imkansiz oldugu fikrindedir. Ancak bununla birlikte, sirasiyla, verilere ulasma konusunda
1orluk, nereden ve nasil baslanacagina dair belirsizlik, baska dncelikler, siirecin maliyetli bir siire¢ olmasi ve
boyle bir hesaplama konusunda talep olmamas gorisleri farkli oranlarda dile getirilmistir.

Gergeklesen toplam egitim biitcesi ortalama olarak 2.570.000 TL olarak ¢ikmistir. Gerceklesen kisi bagi egitim
biitcesi de ortalama olarak 462 TL'dir. Kisi bagi egitim yatiimlarinda gegen yila gore bir miktar dists
gozlenmektedir. ATD arastirmasinin kisi basi egitim yatirimi ortalamasi konsolide olarak 1296$; TEGEP
arastirmadaki sirketlerin olcegine yakin sirketlerdeki ortalama 850$'dir. Egitim buitgelerinin kisa vadeli gelecek
icinde artacagina olan inanc %68'dir. Bu gosterge, bir cesit gliven gostergesi niteligindedir. Aragtirmaya katilan
kurumlarin %29'u biitcenin degismeyecegini, yiizde 3'i de azalacagini ifade etmistir.

Kisi bast yillik ortalama egitim saati 33,5 olarak ¢ikmistir. Bu oran ATD'de 34,1 saattir. Egitim saati, tek bagina
bir anlam ifade etmektedir ama diger bazi gostergelerle birlikte degerlendirildiginde daha anlamli sonuglar

vermektedir.

Egitim ve gelisim profesyonellerinin kendilerini en glicli grduigti alan bétgenin etkin ynetimidir. Bunu dst
yonetimin destegini almak ve ¢alisaniarm egitim/gelisim istek ve intiyaclarini anfomak takip etmektedir. En ¢ok
zorlanilan alanlar, egitimlerin degerlendirilmesi, yeni nesillerin beklentilerinin karsilanmasi ve gelisen teknolojilere
uyumatur. Yakin gelecekte en ¢ok zorluk cekilecek alan yine egitim degerlendirme olacak gibi gozikmektedir.

Ankette sirketlerin yaptigi ya da yapmayi planladig| egitimyatinmlari da sorulmugtur. Buna gore LMS, kuruma
0zgii lider gelistirme programive i¢ egitmen sistemi en cok yatirim yapilan Uc alan olarak gozikmektedir. En az
yatirm yapilan alanlar ise kurumsal wiki, yatinm getirisi hesaplama ve sanal sinif olarak clkmistir. Burada gegen
yilla gore kurumsal akademi ve mobil 6grenme yatinmlarinda artig goziikmektedir.

Arastirma her yil yapildikca, sonraki yillarda yapilacak arastirmalarin raporlarinda, belli gostergelerin yillara
gore degisimine de yer verilecektir. Dolayisiyla buradaki gostergeler belirli bir egilim bilgisi ile daha anlamli
hale gelecektir.
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Katilima Sirketlerin Profil Vi

2017 yihnda 82 sirketin katildig1 arastirmaya 2018 yilinda 109 sirket katilmigtir. Bu sevindirici bir
gelismedir. Bu sayinin artmasi, sektdrya da alisan sayisi bazli olarak kirlimlara gitmeye olanak
taniyacaktir. Sonuglarin bu detayda gosterimi sirketlerin kendilerini daha ilgili rakamlarla
kiyaslamasina olanak taniyacaktr.

ek
20.000-50.000
' %4
Katihima sirket 10.000-20.000
%18 0-1000
5.559 Ortalama calisan %29
Calisan
Halka agik sirket 5-000-10-00‘ Sayilan
%9
Farkli takvim yili 1.000-5.000
%40
Onceki yil da arastirmaya katilan sirket

Yine kiyaslama olarak ATD arastirmasindaki sirket sayilarina bakilacak olursa ilgili donemde arastirmaya 399
sirketin katildigr gozlenmektedir. Bir onceki sene gerceklesen 299 rakami ile son yillarin en dsik seviyesine
gelen katilim, bu yil yeniden 400 seviyelerine cilkmistir. BEST odiiline basvuranlarin zorunlu olarak doldurduklari
(45 sirket) arastirmada, ¢alisan sayisi 500'Un altinda olan sirket sayisi 136, 10.000 tizeri calisani olan sirket sayisi
da 64'tur. Kuresel diizeyde uygulanan ve bir kismi zorunlu olarak doldurulan bir arastirmanin katilimar sayisinin
bu seviyelerde olmasi, bu tarz arastirmalarda yasanan katilim zorlugunun bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Aragtirma Detaylari allol

Arastirmanin detayli raporu TEGEP (yeleri ve arastirmaya katilan sirketlerle paylasiimaktadir.
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TEGEP Hakkinda

Kurumsal Egitim Aragtirmasi

TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve egitim
alanlardan olusan paydaslari ile egitimve gelisim alaninda givenilir bir referans noktasi olmayi
amaclayan bir dernektir.

Bir grup egitim ve gelisim gondllustintin ozverili calismalarr ile bir yili askin bir stire dustince
platformu olarak alana katki sagladiktan sonra, sektorunin talebi dogrultusunda; 20 Mart 2012
tarihinde kurulmustur.

TEGEP, kuruldugu giinden bugiine, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tlim paydaslarini
yakindan ilgilendiren calismalar yurditmekte, etkinlikler/organizasyonlar, gelisim faaliyetleri
gerceklestirerek bu alandaki profesyonelleri bir araya getirmekte ve alana farkli sekillerde katki
saglamaktadir. Bu katkilarin en onemlilerinden biri Kurumsal Egitim Arastirmasi‘dir.

TEGEP, Ulkemizin en Gnemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmug bir Sivil Toplum
Kurulusu olarak, bu dogrultuda Tiirkiye'de bu alanda kalici ve uzun vadede 6nemli degerler
Uretilmesi icin ozverili ve sorumlu ¢alismalarina devam etmektedir.

Adres: Atasehir Residence Atatiirk Mah. Sedef Cad. B Blok D:2 34758 Atasehir / Istanbul
Telefon: 02164551818

Gsm: 0505 088 0030

Faks: 0216 4554003

E-posta: bilgi@tegep.org

Web: WWw.tegep.org

Rapor ile ilgili gorislerinizi ve varsa 2019 arastirmasina iliskin onerilerinizi lutfen iletiniz.


mailto:bilgi@tegep.org
http://www.tegep.org/
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Egitim alaninda diinya genelinde en ok satan kitaplardan birisi

olan Telling Ain't Training kitabinin cevirisi olan Anlatmak Egitim

Degildir kitabini kendiniz icin ya da kurumunuzdaki egitmenler
ve tasarimailar icin TEGEP'ten temin edebilirsiniz.

&

2018 yilinda farkli illerde Anlatmak Egitim
Degildir calistaylart dlizenlendi.

2019 yilinda icerigi daha cok uygulama
agirlikli olacak sekilde giincellenen alistaya
tim egitim profesyonellerini bekliyoruz.




n: www.tegep.org ve bilgi@teg

2019 Odiil Kategorileri

En lyi Egitim ve Geligim Programi
Dijital Egitim/Program Projesi En iyi uygulamalar:
Liderlik ve Yonetim Geligtirme Program bekliyoruz.

Ise Baglangic / Oryantasyon Programi Son basvuru tarihi
Mavi Yaka Geligim Programi 16 Subat 2019

Satig Geligim Program

Entegre Yetenek Geligimi Programi
Degisim Yonetimine Katkida Bulunan Eitim ve Geligim Programi
Toplumsal Katki Saglayan Geligim Projesi
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Bu arastirma ile ilgili tiim calismalar, dernege gonullu olarak destek veren Yayin ve Aragtirma Komitesi
tarafindan yirdtilmektedir,

Komite liderleri Feyzan Sayali'ya ve Mehmet Grsoy'a bu desteklerinden dolayi,

analizlerin yapilmasl, raporun yazimi ve tasarimindaki katkisi icin ayrica Mehmet Giirsoya,
tiim bu stirecte desteklerini esirgemeyen TEGEP Yonetim Kurulu Uyelerine,

2012 yiindan bu yana Arastirma Komitesi bunyesinde gonullii olarak katki saglayan ve
aragtirmanin bu asamaya gelmesinde katkisi olan tiim degerli Gyelerimize ok tesekkur ederiz.

Ancak bu arastirmanin gercek kahramanlari degerli vakitlerini ayirip anketi dolduran katimar sirketler
ve kurumlardir. Az bir zaman yaratip verilerini ve goruslerini paylasan sirketlerin katkilari, hepimiz icin
son derece kiymetli bir veri kaynaginin olusmasini mimktin kilmaktadir. Bu sirketlere ve kurumlara,
anketleri dolduran degerli meslektaglarimiza da en iten tesekkrlerimizi sunariz.

Katki saglayan kurumlarin her yil artacagina ve bu arastirmanin, sektoriimuz agisindan vazgecilmez bir
bilgi kaynag olacagina inancimiz tamdir.

TEGEP

© Raporda yer alan tim bilgi ve grafikler, raporun kendisine atif yapiimadan kullanilamaz
Emege gosterdiginiz saygl ve haklarin korunmasindaki desteginiz icin tesekkur ederiz.

Kapak Gorseli: Lyashenko / Freepik
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