KURUMSAL EGITIM ARASTIRMAS| |

2016 verileri icin 2017 yilinda yapilmis olan arastirmanin raporudur.




TEGEP KURUMSAL EGITIM ARASTIRMASI HAKKINDA o

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi, kurumlardaki egitim/gelisim alani ile ilgili bazi temel
gostergelerin diizenli olarak izlenebilmesi amaciyla her yil gerceklestirilen bir arastirmadir.

Arastirmaya katilan degerli kurumlarin verdikleri bilgiler sayesinde ortaya ¢ikan sonuclar, aragtirmaya
katilsin ya da katilmasin her kurum icin essiz bir kiyaslama bilgi tabani olusturmaktadir. Ulkemizde
egitim ve gelisim alaninda saglikli kiyaslama bilgisinin bulunmadig) diistintildGgiinde calismanin
bulgulari son derece kiymetlidir. Ayni zamanda her yil yapilan olctimler sonucu belirginlesen
egilimler, alanin yonetimi acisindan her kuruma ayri ayri isik tutacak ve ilham verecek niteliktedir.
Dolayisiyla arastirma, sylem ve eylemlerimizin veriye dayali olmasina onemli katkilar saglamaktadir.

TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi ile ATD (Association for Talent Development) kurumun her yil
duzenli olarak yaptigi sektor arastirmasinin ortak bazi sorgulama alanlari bulunmaktadir. ATD
aragtirmasl temel kurumsal egitim gostergeleri agisindan diinyadaki en 6nemli bilgi kaynaklarindan
birisidir. Dolayisiyla TEGEP arastirmasina katilan bir kurum, belli gostergelerde kendisini Turkiye ve
dunya ortalamalarina gore kiyaslama olanagi bulmaktadir. Ek olarak arastirma sorularini yanitiamak
ATD BEST ya da benzer odul stireclerine bagvurmak isteyen kurumlar icin iyi bir hazirlik niteligindedir.

Arastirmanin kapsamina bakildiginda, egitim saatleri, odaklanilan 6grenme alanlari, en ¢ok tercih
edilen yontemler, egitim giderleri gibi veriler toplanmaktadir. Kurumlar bu gostergeleri calisan
sayllarina ya da finansal rakamlarina oranlayarak 6grenme ve egitim siireclerini daha farkli
perspektiflerden takip edebilmektedir. Bu agidan aragtirma, egitim ve gelisim alanindaki izleme ve
6l¢me uygulamalarina onemli katkilar saglamaktadir.

Tum bu faydalar ancak kurumlarin gondillikle aragtirmaya katiimasina baglidir. Her bir kurumdan
gelen kiilik bir katki, byuk resimde hepimiz icin yararli olacak sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla 2017 yilinda 2016 verilerini paylagarak bu raporun yazilmasini mimkiin kilan tiim
kurumlara goniilden tegekkiir ederiz. 2017 yili verilerini iceren aragtirma streci 2018 yilinin ilk
yarisinda tamamlanacaktir. Katkilarinizin devamli olacagr umuduyla raporun faydali olmasini
diliyoruz.

TEGEP - Egitim ve Gelisim Platformu Dernei



ICINDEKILER

Yonetici Ozeti 4
Egitim ve Gelisim Birimi Calisan Sayilari 7
Egitim ve Gelisim Ihtiyaclan Analizi 8

Egitimlerin Geligtirilmesi/Tedarik Edilmesi 9

I Egitmenlik Stireci 10
En Cok Egitim Yapilan Icerik Alanlar 11
© Raporda yer alan tiim bilgi ve grafikler, Formal Egitim Yontemleri 12
raporun kendisine atif yapiimadan kullanilamaz. Teknoloji Tabanh Egitim Yontemleri 13
Emege gosterdiginiz saygl ve haklarin Diger Gelisim Yonternleri 1
korunmasindaki desteginiz icin tesekkur ederiz.
Kisi Basl Ortalama Yillik Egitim Saati 15
Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi 16
Egitim Maliyetleri 17
Egitim Biitcesi Degisim Ongorisil 18
Gicli Olunan Ve Zorluk Yasanan Alanlar 19
Egitim Yatinmlar 20
Katihmar Sirketlerin Profili Al
TEGEP Hakkinda 24
Tesekkir 25
_—
A e \
T - // N T



.l
A_(%@ - Kurumsal Egitim Aragtirmasi

2016 verileri icin 2017 yihinda yapilmig olan TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasina 82 sirket katilmistir. Bu
sirketlerin ortalama calisan sayisi 7.372'dir. Bu raporda, egitim ve gelisim alanina iliskin 14 farkl alana
iliskin bulgular yer almaktadir.

Kurumlardaki egitim birimi ¢alisan sayilari her yil sorgulanan alanlardan birisidir. Bu gosterge, ozellikle
diger bazn gostergelerle oranlandiginda egitim ve gelisim birimlerinin kapasitesi ve buraya yapilan yatinm
hakkinda fikir vermektedir. Cikan bulgulara gore egitim birimlerinde ortalama calisan sayisi 16'dir. Bir
egitim profesyoneline dtisen calisan sayisi da 460'dir. Bu rakam dunya genelinde benzer bir arastirma
yapan ATD'nin raporunda 378 olarak goziikmektedir.

Egitim Ihtiyag Analizi siireclerinde yetkinlik analizlerini kullanan sirketlerin orani %54 olarak glkmistr.
Bununla birlikte calisanlara egitim katalogu sunulup bu katalog icinden secim yapiimasi (%22) ve egitim
talep formlar ile ihtiyaclarin toplanmasi (%17) yontemleri de bu siiregte kullaniimaktadir. Bu yontemlerin
intiyaci dogru tespit ettigine duyulan giiven %74'tur.

Analiz sonrasl ortaya cikan ihtiyaclar icin egitimlerin gelistirilmesi/tedarik edilmesi streclerine bakildiginda,
egitimlerin yaklasik %30'unun kurum i¢i uzmanlar ya da egitmenler tarafindan gelistirildigi goriilmektedir.
Tedarikcilerin kismen ya da tamamen destei ile gelistirilen egitimlerin orani %62'dir. Sirketlerin %9'u
calisanlarinin da icerik gelistirdigini ifade etmistir. Calisanlarin icerik gelistirme siirecine aktif katilimi, bu
arastirma stirecinde ozellikle yakindan takip ettigimiz bir gostergedir.

Egitim gelistirme denilince akla ilk gelen stirec i¢ egitmenlik siirecidir. Arastirmaya katilan sirketlerin %65'i
bunyelerinde i¢ egitmenlik stirecinin hayata gecirildigini ifade etmis, %24'U de bu yonde calismalarin
oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla i¢ egitmenlik, sirketlerin %90nin glindeminde olan yayginlasmis ve
yerlesmis bir stirec olarak gézikmektedir. i¢ egitmenlik siireci ile ilgili ifade edilen basar dizeyi %76'dr.

En cok egitimyapilan icerik alanlarina bakildiginda ilk sirayr fonksiyonel egitimlerin aldigi gorilmektedir.
Bunu liderlik egitimleri izZlemektedir. Zorunlu egitimler, tiriin egitimleri, oryantasyon egitimleri ve
yetkinliklerle ilgili egitimler de birbirine yakin bir sekilde siralanmigtrr.
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Formal egitim y6ntemlerinin dagilimina bakildiginda %77 oraninda sinif egitimi ydnteminin kullanildig)
gozlemlenmektedir. Sanal sinif kullanim orani %5 iken, iclerinde e-egitim, video gibi araclarin bulundugu
diger yontemlerin orani %18'dir. ATD'nin arastirmasinda sinif egitimlerinin orani %51, sanal sinif kullanim
orani %15, diger yontemler ise %34 olarak ¢ikmistir. Yani dunya genelinde sinif egitimi kullaniminin bize
gore ¢ok daha az oldugu ve teknoloji tabanli yontemlerin (sanal sinif, e-egitim vb.) daha yaygin olarak

kullanildigr soylenebilir.

Teknoloji 0zelinde biraz daha detayli baktigimizda, en ¢ok kullanilan teknoloji tabanliyontem e-egitimdir.
Bunu video, performans destek sistemleri, oyunlar, webinarlar, mobil 6grenme, ses ve simiilasyon
izlemektedir. Listenin sonunda sanal ve artinlmis gerceklik yer almaktadir. Bunun gibi yeni nesil
teknolojilerin yayginlasmasi bu arastirma kapsaminda yakindan takip edilmektedir.

Diger gelisimyontemlerinde ise ilk sirayr is basinda 6grenme almaktadir. Onu mentorluk, kogluk, gecici

goreviendirmeler, 6grenme topluluklari, teknoloji tabanli sosyal 6grenme yontemleri takip etmektedir.
Bunlar agirlikli olarak sosyal ve informal yontemlerdir.

Kisi bagi yillik ortalama eitim saati 33 olarak ¢ikmistir. Bu oran ATD'de 34,1 saattir. Egitim saati, tek bagina
bir anlam ifade etmektedir ama diger baz gostergelerle birlikte degerlendirildiginde daha anlamli sonuglar

vermektedir.

Ttm bu egitimlerden sonraki degerlendirme siirecleri de anket icinde sorgulanan alanlardan birisidir. Buna
gore %92 oraninda memnuniyet degerlendirmesi yapiimaktadir. Ogrenme degerlendirmesi %47, davranis
degerlendirmesi %33, is sonuclarina etki analizi %22 ve yatinm getirisi hesaplama stirecleri %14 olarak
¢tkmistir. Bu sonuclar ATD arastirmasindaki sonuclarla karsilastinldiginda, memnuniyet ve yatinm getirisi
analizinde benzer oranlarin ¢iktigi; 6grenme, davranis ve ig sonuclarina etki analizlerinin ise ATD
arastirmasina katilan sirketlerde anlamli sekilde daha yaygin olarak yapildigi goziikmektedir. Tum egitim
etkinligi degerlendirme stireclerine duyulan giiven %66'dir. Egitim degerlendirme, sirketlerin en ¢ok
zorlandigr alanlardan birisi olarak on plana ¢ikmaktadir.
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Sirket basina yillik egitim maliyetleri 2,4 milyon ile 6,1 milyon arasinda degismektedir. Kisi bazinda
bakildiginda yillik egitim maliyeti 325 TL ile 839 TL araliginda ¢ikmaktadir. ATD aragtirmasinda bu rakam
1.273 dolar ¢ikmistir. Yani bizdeki yillik maliyetler, egitim saatleri yakin olmasina karsim manidar sekilde

daha az gozikmektedir.

Egitim bitelerinin kisa vadeli gelecek icinde artacagina olan inang %55'tir. Bu gosterge, kurumlarin i
sureclerinde onind gorebilmesinde ve egitime bakisindan dogrudan etkilenen bir glven gostergesi
niteligindedir. Arastirmaya katilan kurumlarin %30'u biitcenin degismeyecegini, ylzde 15'i de azalacagini
ifade etmistir.

Egitimcilerin kendilerini en giicli gordigi alan «bitcenin etkin yonetimidir». Bunu «ust ydnetimin
destegini almak» ve «yenilikci coziimler gelistirmek» takip etmektedir. En ok zorlanilan alanlar,
«egitimlerin degerlendirilmesi», «yeni nesillerin beklentilerinin karsilanmasi» ve «gelisen teknolojilere
uyumdur. Yakin gelecekte en ¢ok zorluk cekilecek alan yine egitim degerlendirme olacak gibi

gozikmektedir.

Ankette sirketlerin yaptig| ya da yapmayi planladigi egitimyatinmlan da sorulmustur. Buna gore LMS,
kuruma 0zgU lider gelistirme programi ve i¢ egitmen sistemi en ¢ok yatirm yapilan ¢ alan olarak
gOztikmektedir. En az yatinm yapilan alanlar ise kurumsal wiki, yatirim getirisi hesaplama ve cevrim ici

yabana dil olarak clkmistir.

Arastirma her yil yapildikca, sonraki yillarda yapilacak arastirmalarin raporlarinda, belli gostergelerin yillara
gore degisimine de yer verilecektir. Dolayisiyla buradaki gostergeler belirli bir egilim bilgisi ile daha anlamli

hale gelecektir.
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Raporun detaylar TEGEP Uyesi olan veya arastirmaya katki saglayan kurumlarla paylasilmaktadr.

) AEr e
= --in-l . I I
- = HEREY]
= —— . . I
_——
_ -
L] L] -] [ ]

[ —— [ E—
L ] [] L]



KATILIMCI SIRKETLERIN PROFILI

82 Sirket ,Ortalama Calisan Sayisi: 7.372
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TEGEP HAKKINDA

TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve egitim
alanlardan olusan paydaslari ile is birligi icinde fikir tretip, aragtirma ve gelistirme yapip, ilkeler
belirleyerek, tlkemizde dnci ve yerel bir 6grenme kilttriindn toplumda yayiimasini saglamak
misyonu ile yola ¢kmis; 6grenme kultdirind toplumun tim katmanlarina yaymayi ise vizyon olarak
belirlemis olan bir dernektir.

Bir grup egitim ve gelisim gonulltstnun 6zverili calismalart ile bir yilr agkin bir stire distince
platformu olarak alana katki sagladiktan sonra, sektoriinin talebi dogrultusunda; 20 Mart 2012
tarihinde kurulmustur.

Kuruldugu giinden bugtine, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tiim paydaslarini yakindan
ilgilendiren calismalar yiiritmekte, etkinlikler/organizasyonlar, gelisim faaliyetleri gerceklestirerek
bu alandaki profesyonelleri bir araya getirmekte ve alana farkli sekillerde katki saglamaktadir. Bu
katkilarin en onemlilerinden birisi Kurumsal Egitim Arastirmasi‘dir.

TEGEP, Ulkemizin en onemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmug bir Sivil Toplum
Kurulugu olarak, bu dogrultuda Tlrkiye'de bu alanda kalici ve uzun vadede Gnemli degerler
Uretilmesi icin ozverili ve sorumlu calismalarina devam etmektedir.

Adres: Atasehir Residence Atatiirk Mah. Sedef Cad. B Blok D:2 34758 Atasehir / Istanbul
Telefon: 02164551818
Gsm: 0505 088 0030
Faks: 02164554003

E-posta: bilgi@tegep.org
Web: WWWw.tegep.org


mailto:bilgi@tegep.org
http://www.tegep.org/

Egitim alaninda duinya genelinde en ¢ok satan kitaplardan birisi

olan Telling Ain't Training kitabinin cevirisi olan Anlatmak Egitim

Degildir kitabini kendiniz icin ya da kurumunuzdaki egitmenler
ve tasarimcilar icin TEGEP'ten temin edebilirsiniz.
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Bu arastirmanin hazirlanmasinda, sorularin olusturulmasinda, verilerin analiz edilmesinde ve
raporun hazrlanmasinda Dernek tyeleri goniillu olarak katki saglamaktadir. Bu cercevede anketin
olusturulmasindaki katkilart icin Feyzan Sayali, Mehmet Giirsoy ve Saynur Onen'e; analizlerin
yaplimasi, raporun yazilmasi ve tasarimindaki destegi icin Mehmet Gursoya ve tiim bu strecte
desteklerini esirgemeyen TEGEP Yonetim Kurulu Uyelerine tesekkiir ederiz. Ayrica, 2012 yilindan
bu yana Kiyaslama Calisma Komitesi binyesinde goniilli olarak yer alan, arastirmanin bu
asamaya gelmesine destek veren degerli Gyelerimize emekleri ve katkilari icin de tesekk(ir ederiz

Ancak bu aragtirmanin gercek kahramanlari degerli vakitlerini ayirp anketi dolduran sirketlerdir.
Gegmiste gerceklesen egitim hareketlerinin ankette istenen sekilde girilmesi, raporlarini zaten
alan ve yili kapatan sirketlerimiz icin cok zor olmasa da yogun is temposu icinde Gncelikler
arasinda girmekte zorlanabilmektedir. Dolayisiyla bu zamani yaratip verileri paylasan sirketlerin
katkilari, hepimizi icin son derece kiymetli bir veri kaynaginin olusmasini mimkin kilmaktadir.

Katki saglayan sirketlerin her yil artacagina ve aragtirmanin sektoriin vazgecilmez bilgi kaynag|
olacagina inanaimiz tamdr. Bir kez daha tiim katki saglayanlara tesekkur ederiz.

TEGEP

Kapak Gorsel: freepik
Icindekiler Sayfasi Gorseli: yanalya / freepik
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